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Historia de la organizacion

El IADEP como herramienta del Gobierno para la

reconversion productiva de la provincia disefia para
este periodo su primer “Balance Social y Memoria
de Sustentabilidad”, y a su vez logré ser el primer

2015 4

organismo publico provincial en elaborarlo y
difundirlo.

Publicacion del “Balance Social y Memorias de

Sustentabilidad” del Organismo, en Global 2016

Reporting Initiative -GRI-.

Se llevd a cabo el “Plan Integral de Recupero”: las
20 1 7 politicas del IADEP estuvieron focalizadas en el
recupero del dinero otorgado para su reinversién en

futuros proyectos productivos.

Creacidon de nuevas lineas crediticias: para
adquisicion de agroquimicos, para el sector
fruticola, para el sector productivo exportador, 20 1 8
para el sector olivicola, de frutas finas y frutos

secos. Fue nombrado nuevamente como Director

el Cr. Claudio Garreton.

Se cred la “Linea de Emergencia climatica Villa La
Angostura” - Ley Prov. N° 2247. Lanzamiento del
programa “Descubrir Il. Participacion institucional
del IADEP en la “XIll Catedra del Pacto Mundial de
Naciones Unidas”.

2019



Resumen ano 2020

Contexto econdmico social y el actuar del organismo

El afno 2020 estuvo atravesado por la emergencia sanitaria como consecuencia de la pandemia
de coronavirus (COVID-19), la cual produjo, ademas de los altos grados de contagios en la

-\’ )

poblacién, una fuerte contracciéon econémica en v

todos los niveles: internacional, nacional vy
provincial.

El Estado Provincial declaré en marzo del 2020 la
emergencia sanitaria en todo el dmbito de la
Provincia por un plazo de 180 dias vy, en
septiembre la prorrogé por 180 dias mds. Desde

entonces, en coordinacion con el Gobierno
Nacional, la Provincia adopté una serie de medidas
sociales, econdmicas, crediticias, impositivas y financieras para apaliar la situacién de los
sectores mas afectados por la pandemia de coronavirus.

El IADEP como herramienta del Estado Provincial, desde el inicio de la emergencia, actud de
manera agil y eficaz, acompafiando y ayudando a las micro y pequenas empresas, trabajadores
auténomos y Monotributista, productores y emprendedores de diversos sectores, brindando
asistencia financiera a través de oficina virtual del Organismo, lo que permitié en la etapa mas
dificil de aislamiento social obligatorio que los créditos se pudieran gestionar desde los hogares.

En el camino iniciado hacia una modernizacion del Estado, a fines del 2019 se comenzd con la
implementacién y capacitacién del 100% de la organizacién en el uso de la plataforma de
Gestion Documentacién Digital (GDE) lanzada a nivel provincial; de esta manera la preparacion
de infraestructura y gestiones realizadas permitieron el uso inmediato de esta herramienta,
avanzando en procesos de forma online. Ademas de realizar desarrollos para disponer del
sistema de gestion de créditos (Fénix) de manera remota. Fue un cambio de paradigma, y sobre
todo un proceso de aprendizaje en el que el valor, compromiso y predisposicion de cada
colaborador permitié hacer frente al desafié que se presentd, trabajando home office.

La implementacion de la Oficina Virtual ademas de posibilitar la gestion completamente online
de los créditos, implicé también el desarrollo de los instrumentos de contratacion electrénica a
través de formularios de términos y condiciones, en los cuales se exponen todas las regulaciones
legales generales pertinentes y las condiciones y términos particulares para cada operatoria de
asistencia crediticia.

Este afo atipico, hizo desplegar en tiempo récord soluciones que permitieran a las personas
seguir trabajando y comunicandose en tiempos de pandemia. Ahora bien, asi como se
aceleraron los procesos de implementaciones de nuevas tecnologias y nuevas formas de trabajo
también se “crearon” nuevos problemas como la seguridad informatica, para minimizar los
riesgos de una eventual indisponibilidad de los sistemas debido a un incidente de seguridad, se
realizd una capacitacién de buenas practicas de contrasefias, tipicas estafas a través de correo
electréonico y ransomware. A su vez, se aprovechd para la implementacién de un nuevo sistema



para que el equipo de trabajo del IADEP pudiera gestionar sus contrasefias en caso de olvido o
cuando hayan caducado y al mismo tiempo se forzd a que las contrasefias sean mas seguras.

Herramientas Financieras: paliar las consecuencias de la Emergencia
(CoVID19)

Durante el afio 2020, se crearon distintas Lineas de Créditos para paliar las consecuencias que
trajo aparejado la emergencia (COVID 19). En este sentido durante el transcurso del afio se
fueron adoptando medidas tendientes a mitigar el impacto socio-econdmico de la pandemia en
los diversos sectores de la sociedad. Se buscé sostener la actividad y luego la recuperacion de la
actividad productiva.

Institucionalmente se trabajd en la creacidn de lineas de emergencia que pudieran acompafar
a los diversos sectores de la economia. Ademas, se mantuvieron las diversas lineas crediticias
vigentes, en pos de reactivar el crecimiento de la economia real.

Durante el periodo 2020, se otorgd asistencia financiera por un total de Pesos Ciento sesenta y
Nueve Millones Seiscientos Cincuenta y Siete Mil Quinientos Cinco con 04 centavos (S
169.657.505,04).

En marco de las politicas alternativas de financiamiento, y en pos de incrementar la asistencia
crediticia del sector privado, el IADEP celebrd convenios con entidades bancarias y destind
fondos en concepto de subsidios de distintos programas por $ 13.143.479,96.

ANO 2020

ASISTENCIA FINANCIERA

OTORGADA POR EL IADEP

CREDITOS cOVID-19 [ERARLIAL )
INCENTIVO FORESTAL [ XK-LpRPL:]
CREDITOS DESCUBRIR [ERICLTATLY4

SUBSIDIO DE TASA BPN
CREDITOS PARA PRODUCTORES LANEROS
CREDITOS PARA INDUSTRIAS CULTURALES
CREDITOS PARA LA DVERSIFICACION PRODUCTIVA
CREDITOS PARA LA ADQUISICION DE AGROQUIMICOS
CREDITOS PRODUCTIVOS Y PARA EL SECTOR FRUTICOLA
MICROCREDITOS, MINIFUNDISTAS Y FONDO PARA ORGANIZACIONES
CREDITOS P/ LA RECONVERSION PRODUCTIVA DE PEQUEROS Y MEDIANOS EMPRENDEDORES

Se contribuyé al mantenimiento - generacion de 2535 puestos de trabajo directo.




PUESTOS DE
TRABAJO
LINEAS DE CREDITO - SUBSIDIO DE TASA-INCENTIVOS MANTENIDOS /
GENERADOS
Diversificacidon Productiva 78
Adquisicién de agroquimicos 37
Financiamiento para industrias culturales 98
Programa de financiamiento para la diversificacién productiva y programa de 163
manejo de la competitividad fruticola
Linea Descubrir - Créditos Capacitacidn + Financiamiento 5
Linea reconversion productiva destinado a pequefios y medianos 24
emprendedores
Programa de microcréditos y minifundistas 70
Financiamiento Programa Pro-lana 206
Linea de créditos Emergencia COVID-19 1416
Convenios subsidios de tasa (BPN) 433
Incentivo forestal 5
Total 2535

Recursos

En cuanto a los recursos disponibles los mismos ascendieron a Pesos Doscientos Cuatro Millones
Ciento Cuarenta y Siete Mil Cuatrocientos Treinta Cinco con 00/58 centavos ($5204.147.435,58);
constituido de cobranzas de créditos por Pesos Ciento Sesenta y Cuatro Millones Ciento
Cuarenta y Siete Mil Cuatrocientos Treinta y Cinco con 00/58 centavos ($164.147.435,58) y se
percibieron Pesos Cuarenta Millones ($40.000.000,00) en concepto de regalias presupuestadas
en la ley de presupuesto provincial. El organismo destino el 83,1% del total de los recursos a
asistencia financiera en la provincia de Neuquén.

Durante el periodo 2020, se mantuvieron las gestiones de cobranzas de manera remota a todos
los beneficiarios de la cartera de créditos, recepcionando las consultas, dudas e inquietudes de
los usuarios y pudiendo brindar las respuestas o acompafiamiento requerido.

Alianzas estratégicas y sustentabilidad

Por otra parte, en orden a la sustentabilidad, el IADEP llevé adelante una alianza estratégica con
el Nodo B Confluencia integrante de la Comunidad B Patagonia, con el fin de dar un salto
cualitativo y cuantitativo, de manera que la diversificacion econémica que procura el Organismo
en el marco de su objeto, transite ademas el camino de la sustentabilidad, impactando
positivamente y de manera consciente e intencionada sobre el ecosistema emprendedor. Una



de las acciones en las que se estuvo trabajando fue la planificacién de un relevamiento de
“emprendimientos de impacto positivo” en el territorio de la provincia.

Durante el afio 2020 se trabajé en la confeccidn del 2do Balance social de nuestra institucion,
correspondiente al afio 2019. El mismo fue terminado y publicado en el afio 2021.

Ademas se fortalecieron y consolidaron otras alianzas estratégicas con los Ministerios tales
como: el Ministerio Social y de Trabajo para desarrollar y coordinar acciones vinculadas a la
capacitacidn, asistencia técnica y financiamiento de emprendedores sociales; el Ministerio de
Ciudadania para generar un marco colaborativo, a través de la realizacion de acciones conjuntas
y coordinadas a fin de la promocién y facilitacién de acceso a distintos mecanismos de apoyo o
asistencia; el Ministerio de las Culturas con el objeto de poner en marcha el segundo tramo de
la linea de asistencia financiera para las industrias culturales en el marco del Plan de Reactivacion
Cultural.

Se trabajo en conjunto con el Ministerio de Produccién e Industria, para la creacidn de la linea
de pre-financiamiento de la lana -programa pro-lana. Esta linea permitié otorgar un
financiamiento por un monto de acuerdo a la cantidad de lana acopiada, a fin de que los
productores la pudieran mantener en resguardo hasta la espera de la operatoria futura,
evitando acciones individuales que impacten negativamente en el trabajo asociativo ya
realizado.

Por otra parte, a los fines de acompafiar y detectar las necesidades de los emprendedores/as de
la economia social se brindaron capacitaciones, de forma virtual, a los referentes territoriales
de los municipios: se trabajaron temas como lineas de asistencias financiera, rol de los actores
intervinientes, documentacién a presentar, evaluacion del proyecto e informes de seguimientos.

Acciones de comunicacion institucional

En relacién comunicacidn institucional, el Organismo debid planificar y posicionarse con mayor
fuerza en los medios de comunicacién virtual, con la finalidad de ofrecer a los beneficiarios del
IADEP, emprendedores, emprendedoras y a la comunidad en general, un buen servicio de
informacidn. En todo momento se intentd comunicar las recomendaciones, informacidn util y
datos de interés respecto al Covid — 19, asi como las distintas acciones que realiz6 el Organismo,
y todas aquellas novedades para el mundo emprendedor, promocionando las diferentes charlas,
capacitaciones, encuentros y eventos virtuales externos, en los cuales se abordaron tematicas,
estrategias y propuestas de negocios adaptadas al nuevo contexto.

También se lanzé como una medida de apoyo al emprendedurismo el portal de
emprendimientos del IADEP: https://portalemprendimientosiadep.org.ar/. Esta herramienta

fue creada para ofrecer un espacio virtual, en el cual los emprendedores y las emprendedoras
de la Provincia del Neuquén, puedan ser visibilizados dando a conocer al publico en general sus
emprendimientos, propiciando asi la vinculacidn con futuros clientes.

En todo momento se intenté comunicar las recomendaciones, informacién Gtil y datos de interés
respecto al Covid—19, asi como las distintas acciones que realizé el Organismo, y todas aquellas
novedades para el mundo emprendedor, promocionando las diferentes charlas, capacitaciones,


https://portalemprendimientosiadep.org.ar/

encuentros y eventos virtuales externos, en los cuales se abordaron tematicas, estrategias y
propuestas de negocios adaptadas al nuevo contexto.

Los resultados de este trabajo fueron muy fructiferos, alcanzando una mayor presencia en
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Internet y sumando mas visitantes a la web institucional: www.iadep.gob.ar y seguidores a las
redes sociales tales como Facebook, Instagram, Twitter y canal de Youtube.

Desarrollo Humano

En politicas de Desarrollo Humano, centradas en las personas se mantuvo la planta del personal
ocupado. Desde un primer momento se acompand, reafirmando los valores institucionales y la
identificacion de las competencias que se debian desarrollar en lo inmediato, para alinear todos
los procesos de trabajo y las relaciones humanas al mundo virtual.

Se trabajo con ayuda de una consultora, el manejo de emociones, brindando espacios de
escucha efectiva generando espacios de encuentro e intercambio de experiencias, contenciény
apoyo psicosocial, en este afo tan particular y hostil, ddnde los miedos ante el escenario que
implica una pandemia, muchas veces paralizan y nos impiden avanzar.

Otras capacitaciones en las que se trabajo:

e Subsecretaria de Discapacidad: se realizd un conversatorio sobre la mirada que se tiene
sobre las personas con discapacidad, entender desde que lugar abordamos la tematica,
el vocablo y como nos vinculamos con personas con alguna discapacidad. Fue dirigido a
todos los integrantes del IADEP, en la que asistié el 96% del personal.

e Curso de la Ley Micaela Ley 27499 : En junio de 2019 se sanciond la ley provincial 3201
gue adhiere a la mencionada ley nacional de capacitacién obligatoria en tema de género
y violencia contra las mujeres para todas las personas que desarrollen funciones
publicas. En cumplimiento a dicha ley se capacito el 48% del personal del organismo.

e Se continud con la politica interna de reconocimiento de matriculas, destinada a quienes se
encuentran cursando estudios de formacion, cursos, capacitaciones y/o especializaciones
en instituciones publicas y/o privadas, con el objetivo de formar colaboradores en temas
gue son de interés para el Organismo.



Perfil de la Organizacion

ASISTENCIA FINANCIERA TOTAL ANO 2021

CREDITOS Y SUBSIDIOS OTORGADOS

( Asistencia Financiera Total
$209.378.901,33

Beneficiarios de los créditos Créditos Aprobados Generacién de Empleos
411 $103.881.099,44 1861
CREDITOS POR LINEA

LEY N°3128 PROGRAMA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA 7200000
LINEALEY 2369 REGIONALIZACION | 460000
LINEAS GANADERAS 25500000
LEY 2621-SECTOR TURISMO Y SECTOR PRODUCTIVO | 3645000
LEY 2620 MICROCREDITOS Y PROD AGROPECUARIOS | 3250000
LEY 2247 - EMPRENDEDORES DE LA ECONOMIASOCIAL | 2871311
LINEA DE REACTIVACION DE MICRO EMPRENDIMIENTOS | 1307080

LEY 2247 PARAINDUSTRIAS CULTURALES 15071726,44
LINEA 2247 IADEP 33124000
LINEA EMERGENCIA COVID 11451982
0 10000000 20000000 30000000 40000000
Beneficiarios Incentivos Ganaderos Incentivos Otorgados INCENTIVOS
y Forestales

699 $79.234.189,23 o INCENTIVO
GANADERO
INCENTIVO
FORESTAL

Subsidio de Tasa

$26.263.612,66

Monto por convenios

SUBSIDIO ACCION MI PYME .024.398,43
SUBSIDIO COVID 11 CUPO SUELDOS MIPYME IADEP

SUBSIDIO DE TASA BPN IADEP FONDEP-..
SUBSIDIO TASA BPN SECTOR TURISMO

SUBSIDIO TASA REACTIVACION ECONOMICA...
SUBSIDIO TASA BPN COVID ORIGINAL

0 4000000 8000000 12000000
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Servicios brindados (102-2)

Nuestro principal servicio se encuentra especificado en la ley de creacidén de nuestra Institucion
Ley Provincial N° 2247.La misma establece que el IADEP es creado con el objeto de asistir y
promover el desarrollo y la transformacién de la estructura econdmica de la Provincia del
Neuquén.

Bajo la drbita de esta Ley se cred la linea de Crédito LEY 2247, la cual con el correr de los afios
fue sumando nuevas sub lineas.

A continuacion, se detalla la asistencia financiera otorgada durante el afio 2021.

Lineas crediticias

Linea de Crédito destinada a financiar proyectos de inversién, de emprendedores y mipymes
productoras de bienes y servicios localizados en la Provincia de Neuquén, priorizando la
generacidn de trabajo digno. El factor diferenciador es la posibilidad de financiar empresas
nuevas. Se analiza la capacidad del proyecto de generar ingresos futuros.

Se priorizan aquellos proyectos que:

Generan puestos de trabajo genuino

Aportan a la diversificacién de la matriz productiva de Neuquén

Agregan valor

Innovadores y creativos

Generan Impacto regional

Incorporan tecnologia limpia para la produccion

Con espiritu emprendedor - aporte propio- compromiso con la comunidad

Las condiciones crediticias de cada financiamiento dependerdn del proyecto en particular en
cuanto a monto, plazos de devoluciéon y garantias.

pretendio sostener los costos financieros de los productores y garantizar la preservacién de las
fuentes de trabajo.

En el marco del Programa Descubrir que busca desarrollar programas y proyectos que propician
el descubrimiento, desarrollo y financiamiento de nuevos emprendimientos, se cred el
subprograma: Capacitacion + financiamiento. El mismo esta destinado a todas aquellas
personas que tengan una idea o poseen un emprendimiento en marcha de hasta 5 afios de
antigliedad. Su principal objetivo fue buscar e identificar emprendedores y emprendedoras



innovadoras, y ofrecer asistencia técnica y financiera para potenciar sus emprendimientos e
impactar favorablemente en la sociedad, incidiendo de manera positiva en la generacién de
puestos de trabajo.

Esta linea de créditos se disefié conjuntamente con el Ministerio de las Culturas de Neuquén,
siendo destinada a proyectos culturales radicados en la provincia del Neuquén con necesidad
de adquisiciéon de activos fijos como, maquinarias, herramientas, equipamiento y materiales
artisticos necesarios para cualquier etapa del proceso creativo y de desarrollo de la actividad
cultural.

El objetivo de la linea es contribuir al desarrollo del sector de la industria cultural mediante el
financiamiento de proyectos relacionados actividades tales como:

® Artes cinematograficas y audiovisuales (cine, television, videoarte, animacion,
publicidad, etc.).
Artes escénicas (musica, danzas, teatro, arte callejero, artes circenses, etc.).
Artes musicales y sonoras (musica, radio, etc.).
Artes literarias, narrativas y produccién editorial (escritura, disefio, edicion, redaccidn,
etc.).

® Artes plasticas y visuales (dibujo, pintura, grabado, escultura, fotografia, nuevos
medios, arte publico, etc.).
Artes graficas e ilustracion.
Artesanias.

Esta linea pretende atender las necesidades de financiamiento de los micro, pequefios y
medianos emprendimientos que se encuentran desarrollando sus actividades y que buscan
reactivar o sostener su actividad en el actual contexto de crisis econdmica. El objetivo es
promover la reactivacion econdmico-productiva de pequefios, medianos emprendimientos y
micro pymes y fomentar la consolidacidon de ecosistemas que favorezcan la integracién de los

emprendedores locales al entramado productivo local.

Son beneficiarios de la linea aquellas personas humanas —individuos mayores de 18 afios o
grupos asociativos- y personas juridicas que desarrollen su emprendimiento en el territorio de
la Provincia del Neuquén, y los fondos pueden destinarse a la adquisicion de insumos, materiales
y/o herramientas que tengan directa relacidn con la reactivacidon del emprendimiento.

En el marco del plan ganadero bovino de la provincia del Neuquén y ley 2247, y en coordinacion
con el Ministerio de Produccidon e Industria, se crean tres lineas de asistencia financiera para



productores ganaderos y forrajeros, a canalizar a través del IADEP con un cupo total de
$36.000.000 (pesos treinta y seis millones). El objetivo general del Plan Ganadero Bovino es
fortalecer la competitividad de la cadena de valor de la carne bovina considerando la totalidad
de los eslabones productivos y favoreciendo la ocupacidn territorial y la generacién de empleo,
en un marco de sustentabilidad ambiental.

LINEA DE FINANCIAMIENTO PARA PRODUCTORES GANADEROS

LINEA DE FINANCIAMIENTO PARA PRODUCTORES DE FORRAJE BAJO RIEGO

LINEA DE FINANCIAMIENTO PARA PEQUENOS PRODUCTORES GANADEROS Y
FORRAJEROS DE LA ECONOMIA FAMILIAR

A partir del convenio firmado durante el afio 2020 con el Ministerio de Desarrollo Social y
Trabajo, con el objeto de desarrollar y coordinar acciones vinculadas a la capacitacion, asistencia
técnica y financiamiento de emprendedores sociales, se creé una linea de asistencia financiera
especifica para los emprendedores de la economia social que forman parte del registro
provincial de la Direccién de Economia Social dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y
Trabajo.

Las condiciones del crédito son: periodo de gracia 6 meses, periodo de amortizacion: hasta 24
meses con frecuencias mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, 9 % TNA, sistema de
amortizacion: francés, garantias: personales a sola firma.

Los créditos se gestionaron de manera online a partir de la oficina virtual del IADEP, con
participacién de los referentes de distintos municipios que ya venian trabajando con la Direccion
de Economia Social en el marco de un plan integral para el desarrollo de la economia regional.

Linea de Créditos
Emprendedores de la Economia Social

Es importante destacar que un gran porcentaje de

los beneficiarios de esta linea de créditos, el 70%

se trata de mujeres emprendedoras que tienen Mujeres
diversos proyectos, de esta manera el organismo Hombres
fomenta la igualdad de género a través de apoyo

financiero a mujeres emprendedoras

Mujeres Emprendedoras



El IADEP en su rol de agente financiero

A su vez, el Organismo actia como agente financiero del poder provincial en funcién de las
siguientes leyes:

Mediante este programa, el Instituto Autdrquico de Desarrollo Productivo conjuntamente con
el “Ministerio de Produccién e Industria” buscan promover y fortalecer la Economia Social de la
provincia del Neuquén a fin de estimular el progreso integral de las personas, los grupos de
escasos recursos y las organizaciones de la sociedad civil. La operatoria se llev a cabo a través
de Instituciones del Microcrédito que estan inscriptas en el registro de “Instituciones de
Microcrédito” administrado por el “Ministerio de Produccién e Industria”. Ellas, se encargan de
detectar a los emprendedores en territorio y comenzar la gestidén de la solicitud del crédito. El
agente financiero es el IADEP y los proyectos son evaluados por un Comité Consultivo
compuesto por diversos organismos publicos de la Provincia del Neuquén.

Se trabaja de manera coordinada y articulada con diferentes organismos provinciales y con las
Instituciones de Microcrédito en materia de recupero, lo que permite el incremento de las
cobranzas con la finalidad de aumentar el fondo disponible cada aino.

Mediante este programa son asistidos técnica y financieramente pequefios productores y
productoras agropecuarios o pobladores y pobladoras rurales de distintos lugares y parajes del
interior de nuestra provincia, que por su situacion socioecondmica no encuadran en otros
programas de financiamiento tradicionales.

En todos los casos, la asistencia financiera es acompafiada con asistencia técnica y capacitacion
brindada a los solicitantes por los técnicos extensionistas de las agencias locales de produccién
dependiente del Ministerio de Produccion e Industria.

Su objetivo es financiar proyectos presentados por productores/as minifundistas o
pobladores/as rurales que cumplan con el perfil de minifundista.

El objetivo de este programa es el de financiar proyectos presentados por pequefios prestadores
turisticos o grupos de estos, que reunan el perfil necesario para ello. Principalmente destinado
al turismo rural.



El Programa de Asistencia Financiera tiene por objetivo facilitar la reconversién productiva y la
promocién de actividades no tradicionales, incluyendo la actividad turistica y el desarrollo del
turismo rural. También plantea la incorporacion de nuevas practicas y nuevas tecnologias.

El Ministerio de Produccién e Industria, a través de la Subsecretaria de Produccién y de sus
agencias de Produccion y el Ministerio de Turismo, se encargan de aprobar los beneficios
contemplados en el Programa, mientras que el IADEP articula como el agente financiero.

Los proyectos incluyeron tanto la actividad productiva como la turistica y el financiamiento se
destind a la adquisicion de equipamiento de cocina para emprendimiento turistico, compra de
equipamiento y animales para carniceria, adquisicion de una bomba de agua con suministro
solar para cultivo, adquisicion de material para la construccion de una cabania, cierre perimetral
de un mallin, adquisicion de maquinaria y equipamiento para la produccion y elaboracién de
alimentos saludables, adquisicién de un grupo electrégeno, un sistema de purificacion de agua
y pack de soluciones nutritivas para cultivo hidropdnico, adquisiciéon de vientres para rodeo
bovino, adquisicion de maquinas a combustién para servicio de mantenimiento de parques y
jardines, construccion de un invernadero con sistema de riego por goteo.

Beneficiarios:

e Programa de Financiamiento de la Diversificacion Productiva: Personas
humanas o juridicas que presenten proyectos de puesta en produccién o
diversificacion de chacras y orienten las inversiones a la produccion de frutos
secos u olivos, u otro cultivo que sea un negocio econdmicamente sostenible,
asi determinado por la autoridad de aplicacidon. Se priorizara chacras en estado
de abandono o de tierras aptas improductivas.

e Programa Mejora en la competitividad en la Actividad Fruticola de Pepita:
Productores primarios independientes o integrados, que actualmente realizan
produccién primaria de frutas de pepita, cuentan con Renspa vigente y cumple
con las exigencias de sanidad y calidad que define la reglamentacion de la ley
3128.

Por otro lado, nuestra Institucion asiste financieramente bajo la modalidad de subsidios, al
Sector Ganadero y a los Productores Forestales. Como asi también subsidia la tasa de interés a
beneficiarios que han tomado créditos en otras Instituciones, en funcién de convenios
celebrados con las mismas (BPN, BICE, CFl).



Objeto

Destinado a incentivar la produccidon ganadera, ovino, caprina y porcina mediante la
asignacion de recursos diferenciales, segun los esfuerzos y resultados en términos de
productividad de cada productor, profundizando los logros alcanzados en las tres primeras
fases del programa y potenciando la dindmica productiva del sector ganadero hasta la auto
sustentabilidad.

En el afio 2020 fue sancionada la Ley 3235 mediante la cual se cred el Programa de Incentivo
para la Produccién Ganadera — Fase IV. De acuerdo con dicha normativa (art. 7°), el IADEP
debe destinar en forma anual hasta la suma de $50.000.000 (cincuenta millones de pesos)
de su presupuesto para ser afectados a dicho Programa.

En transcurso del afio 2021 se desembolsé la suma de $48.420.263,48 correspondiente a
los ciclos productivos 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, alcanzando a la cantidad de 675
beneficiarios, de las zonas Norte, Centro, Sur y confluencia.

Objeto

Dirigido a mantener e incrementar la actividad forestal y paliar el déficit ocupacional, creado por
ley 2482, el cual se instrumenta en forma directa a través de los siguientes Subprogramas:

1. Subsidio para implantacion de forestaciones comunitarias.

2. Subsidio para implantacion de forestaciones de pequeios productores.

3. Subsidio para implantacion de forestaciones de medianos y grandes forestadores.
4. Subsidio para el manejo de plantaciones forestales implantadas (PODA Y RALEO).

Durante el periodo 2021 bajo el régimen de Incentivos Forestales el IADEP asistié por la suma
de $30.813.925,75.-

Convenios de subsidio de tasas

El IADEP en su rol de agente financiero celebré con el BPN diversos convenios de subsidio de
tasa con la finalidad de colaborar mutuamente en la implementacion de una asistencia
financiera destinada a aquellas empresas de la regidn, que se vieron afectadas en la disminucién
de sus actividades econdmicas consecuencia de la propagacion de la pandemia.

El monto desembolsado en el periodo 2021 correspondiente a los convenios de subsidio de tasa
gue mantiene el Organismo con el BPN, asciende a $26.263.612.66; distribuidos de la siguiente
manera:



CONVENIO

MONTO SUBSIDIADO

Subsidio tasa BPN COVID Original

$9.819.908,98

Transporte

Subsidio tasa reactivacion Econdmica Comercio Industria y

$4.752.067,21

Subsidio tasa BPN sector Turismo

$1.644.184,38

SUBSIDIO DE TASA BPN IADEP FONDEP-Reactivacion Productiva

$1.628.158,26

Subsidio COVID Il CUPO SUELDOS MIPYME IADEP

$7.394.895,40

Subsidio Accién Mi Pyme

$1.024.398,43

TOTAL SUBSIDIOS BPN

$26.263.612,66

Se describen brevemente a continuacion los convenios mencionados en el cuadro:

v PARA PAGO DE HABERES EMERGENCIA COVID ORIGINAL (Celebrado 2020 vigente

hasta 2021): Este convenio tuvo por objeto implementar de manera conjunta una
asistencia financiera especifica para personas humanas o juridicas que ejerzan una
actividad econdmica en la Provincia de Neuquén, y que cumplan las condiciones de
sujetos de créditos. El destino de la asistencia fue para hacer frente al pago de haberes
de los empleados en relacion de dependencia de las empresas afectadas por el contexto
de emergencia sanitaria provincial declarada, y las cargas laborales e impositivas
asociadas.

DESTINADO AL SECTOR TURISTICO: Se implementé una linea de asistencia financiera
especifica destinada a los clientes del BPN S.A. que desarrollen actividad econdmica
relacionada a la actividad turistica, afectados por la Pandemia COVID-19, a fin de facilitar
el pago de los compromisos laborales, comerciales y las cargas asociadas. El organismo
se comprometio a afrontar la bonificacion sobre la tasa regular de interés, equivalente
a 4 puntos porcentuales. Dicha bonificacién comenzd a hacerse efectiva a partir de
febrero del 2021 en 12 cuotas iguales y consecutivas.

REACTIVACION ECONOMICA POST PANDEMIA: Este convenio se celebrd para brindar
asistencia financiera a los clientes del BPN, que desarrollen actividades relacionadas con
los sectores Comercio, Servicio, Construccion, Transporte e Industria, y principalmente
para que puedan restituir su stock y composicién de capital de trabajo, a efectos de
poder afrontar la reactivacién econémica post pandemia. EL IADEP se comprometié a
afrontar una bonificacidon sobre la tasa regular, equivalente a 4 puntos u 6 puntos
dependiendo los requisitos fijados por el BNP. Dicha bonificacién comenzé a hacerse
efectiva a partir de febrero del 2021 en 12 cuotas iguales y consecutivas.

CONVENIO PARA LA REACTIVACION PRODUCTIVA: El objeto de este convenio es
implementar de manera conjunta entre el BPN- IADEP y FONDEP (Fondo Nacional de
Desarrollo Productivo) una asistencia financiera especifica para personas humanas o
juridicas que ejerzan una actividad econdmica en la provincia encuadra dentro de los
rubros Industria, Agroindustria, Comercio y Servicios. El destino de la asistencia es el
fortalecimiento del capital de trabajo, de las empresas afectadas por el contexto de
emergencia sanitaria provincial declarada, con vistas a afrontar la reactivaciéon



productiva. Los importes que corresponden afrontar al IADEP son abonados en 12
cuotas mensuales iguales y consecutivas a partir del 01/06/2021.

CONVENIO ENTRE BPN Y IADEP PARA EL FINANCIAMIENTO DE PAGO DE SUELDOS DE
MIPYMES-COVID Il: Tiene por objeto implementar de manera conjunta una asistencia
financiera especifica para personas humanas o juridicas consideradas Mi Pymes, que
ejerzan una actividad econémica dentro de la Provincia de Neuquén. El destino es el
pago de los compromisos mensuales del giro comercial, fundamentalmente los haberes
de los empleados en relacién de dependencia de las empresas afectadas por el contexto
de emergencia sanitaria provincial declarada, y las cargas laboras e impositivas
asociadas.



Lugar donde se encuentra la sede central de la
organizacion (102-3)
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Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

(102-5)

Entidad descentralizada y autdrquica del Gobierno de la Provincia de Neuquén.

Mercado atendido (102-6)

ALCANCE TERRITORIAL
ASISTENCIA FINANCIERA

$209.378.901,33

ZONA NORTE

ZONA CENTRO
ZONA CONFLUENCIA
ZONA SUR

MONTOS
$27.811.229,68

SH06:4850

$I8413000145)78

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos del afio 2021
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Tamaiio de la organizacion (102-7 102-8)

DETALLE

MONTO

APORTES NO REINTEGRABLES ( LEY 2247 Art 14 Inc B)

$170.600.000,00

INGRESOS FINANCIEROS

$117.295.534,26

RECUPERO DE CREDITOS

$226.778.381,99

FINANCIACION DE EMPRENDIMIETNOS PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS

$92.429.117,00

PROGRAMA DE INCENTIVO GANADERO Y FORESTAL

$79.234.189,23

CONVENIO DE SUBSIDIO DE TASA

$26.263.612,66

TOTAL DE CARTERA CREDITICIA

$1.200.696.472,29

Recursos: aportes no reintegrables- recupero

La ley Provincial N° 2247, mediante la cual fue creado el Organismo establece en su art.14°

incisos “b” que los recursos del IADEP estaran constituidos con hasta el tres por ciento (3%) de

las regalias petroliferas y gasiferas previstas en el Presupuesto de cada afio y que las

asignaciones se determinaran anualmente en el Presupuesto Provincial.

Para el afio 2021 la ley de Presupuesto General de la Administracién Provincial establece para

nuestro Organismo un presupuesto de hasta $1.621.101.385,86, del cual se recibi6 la suma de
$170.600.000,00, monto que representa el 10.52% del total asignado por ley

En lo que respecta al afio 2021 los ingresos de fondos obtenidos ascendieron a la suma de

$397.378.381,99 distribuidos de la siguiente manera:

$ 250.000.000,00

$226.778.381,99
$200.000.000,00

$ 150.000.000,00 $170.600.000,00

$100.000.000,00

$50.000.000,00

$0,00

COBRANZAS REGALIAS




Por otro lado cabe destacar que la asistencia financiera total otorgada en el afio 2021 asciende
alasuma de $209.378.901,33, por lo cual podemos concluir, que el fortalecimiento del plan de
recupero llevado a cabo durante los ultimos afios constituye una herramienta que le permite al
IADEP ser un Organismo sustentable, haciendo frente a sus gastos de estructura y cumpliendo
con su rol de agente financiero, promoviendo el desarrollo productivo y actuando como
herramienta del Gobierno Provincial con lineas adaptadas a la situacion econémica y social
ocasionada por la emergencia sanitaria.

Durante los ultimos afios gracias a las gestiones de cobranzas se fueron generando los recursos
suficientes en pos de ser un Organismo sustentable, cuya dindmica pueda ser sostenida en el

tiempo.
COBRANZAS IADEP 2019 - 2021
2021 $226.778.381,99
2020 $ 164.147.435,58
2019 $ 186.329.153,96
$0,00 $50.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 150.000.000,00 $ 200.000.000,00 $ 250.000.000,00

El IADEP en pos ser un organismo sustentable viene realizando gestiones adecuadas para
generar recursos suficientes que posibiliten atender los compromisos financieros y sus propios
gastos de funcionamiento; en este lineamiento se viene trabajando en una politica integral de
recupero;, mediante la cual se orientaron los esfuerzos de los agentes internos en las gestiones
de cobranzas y tareas de apoyo: el desarrollo de indicadores gerenciales tales como de situacion
de mora, cobrabilidad y situacién de garantia con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacidn, optimizar la toma de decisiones y ayudar a un proceso interactivo con los
beneficiarios; con un andlisis previo de su cumplimiento crediticio y el acercamiento de
soluciones oportunas para cada caso.

Se implementd un proceso sistematizado de amortizacidén de créditos que permitié poner en
marcha procedimientos para las gestiones de cobro segun la situacién de morosidad, alertando
los vencimientos de cuotas y las gestiones realizadas. Ademas de generar avisos telefénicos,
mails, llamadas, carta documento, entre otros.



Para optimizar las gestiones de cobranzas, se permitié mejorar la atencidn a los beneficiarios de
créditos, la comunicacién y coordinacion del equipo de colaboradores; la digitalizacién de los
comprobantes de pago que soportan los distintos canales de comunicacién de uso masivo.

A fin de ofrecer un espacio dindmico y accesible a la informacidn de interés para los beneficiarios
de los créditos se incorpord teléfonos corporativos con lineas de WhatsApp; se actualizé los
correos electrénicos y contactos telefénicos.

Entre las politicas de apoyo también se modernizaron los sistemas de cobros agregando a los ya
utilizados, el cobro a través de cheques electrénicos.

Composicion de empleados seglin sexo

TOTAL PERSONAS EMPLEADAS: 37

PERMANENTE

Cadena de suministros de la organizacion (102-9)

Para la adquisiciéon y contratacidon de bienes y servicios el IADEP, como Organismo Publico
perteneciente a la Administracidon descentralizada provincial, cumple con las reglas de la Ley N2
2141 de Administracidn Financiera y su Decreto Reglamentario N2 2758/95.

El procedimiento para la compra y contratacion de bienes y servicios esta desarrollado en dos
manuales internos, uno para el caso de Contrataciones Directas, es decir compras menores, y
otro para el caso de Concursos de Precios, Licitacién Privada, Licitacion Publica y compras
directas por excepcion.

Nuestros procesos son sometidos a una auditoria fiscal anual por parte del Tribunal de Cuentas
de la Provincia del Neuquén.

Durante el afio 2021, la organizacién tuvo 88 proveedores implicados en la cadena de
suministros, de los cuales la mitad son proveedores habituales y la otra mitad no habituales. De
los proveedores habituales 9 venden bienes y 35 prestan servicios, mientras que los proveedores
no habituales 16 venden bienes y 28 prestan servicios.



TOTAL DE PROVEEDORES IMPLICADOS EN LA
ORGANIZACION: 88
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bienes servicios

Nuestra cadena de suministros esta representada, principalmente, por proveedores locales
conformados por empresas y organizaciones de diferentes envergaduras y actividades,
radicadas en la provincia del Neuquén.

UBICACION GEOGRAFICA PROVEEDORES
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TIPOS DE PROVEEDORES

HABITUALES NO HABITUALES
30 PROVEEDORES DE BIENES 11 19
73 PROVEEDORES DE SERVICIOS 32 41
0 20 40 60 80

El pago a proveedores durante el ejercicio fue de:

PROVEEDORES DE SERVICIOS

CANTIDAD MONTO
Habituales 35 $ 18.925.460,58
No Habituales 28 $993.971,90
TOTALES 63 $19.919.432,48

PROVEEDORES DE BIENES

CANTIDAD MONTO
Habituales 9 S 449.874,65
No Habituales 16 $415.388,31
TOTALES 25 $ 865.262,96
TOTAL MONTOS ABONADOS $ 20.784.695,44

Cambios significativos en la organizacion (102-10)

No hubo cambios en el Organismo durante el afio 2021 en el tamario, la estructura, la propiedad

accionarial o la cadena de suministro de la organizacién.

Durante los afios 2016y 2017 el Organismo contd con un solo Director, la Dra. Mariana Roitstein.

En el afio 2018, se asigna por Decreto al Cr. Claudio Garretén como nuevo Director

En febrero del afio 2020 se designa como presidente del Organismo al Ministro de Economia

Guillermo Pons. Y en Diciembre del mismo afio Mariana Roitstein dejo de cumplir sus funciones

como Directora por jubilacién.



Las autoridades durante el afio 2021 fueron las siguientes:

Presidente del Organismo, El ministro de Economia de la Provincia de Neuquén, Guillermo Pons,
nombrado mediante el Decreto N° 0157/20 del 03 de febrero del 2020.

Director del Organismo, Cr. Claudio Garretén, nuevamente nombrado mediante decreto
N°0157/20 partir del 31 de diciembre del 2020.

Principio o enfoque de precaucion (102-11 gestion
ambiental)

En relacién a esta tematica, el organismo viene realizando algunas acciones tales como:

v RECICLAJE DE PAPEL: Periddicamente se tritura papel ya utilizado en el organismo y se
destina al Programa de la fundacién Hospital Garrahan, para su posterior reciclado.

v DIGITALIZACION: Desde las distintas aéreas de la Organizacién se estd intentando
disminuir el uso de papel, digitalizando todos aquellos documentos, papeles de trabajo
y demas respaldos propios de la operatoria del Organismo.

v EXPURGO DOCUMENTACION: Durante el corriente afio se llevd a cabo el plan de
expurgo de la documentacién que se encuentra en resguardo en la empresa
denominada Custodia de archivo.

En esta primera etapa se llevd a cabo la destruccion de papeles de trabajo que se
encontraban en resguardo. La tarea consistid analizar la documentacién y separar
aquella correspondiente a papeles de trabajo carentes de valor, destinandose éstos
ultimos para su reciclaje.

Cabe destacar que por un lado una tonelada de papel reciclado equivale a salvar la vida
de 17 arboles adultos y por otro lado, el papel reciclado consume la mitad de energia
que la fabricacion de papel nuevo, ademas de generar un 40% menos de gases
invernadero con proceso de reciclaje.

v CORREOS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES: En cada una de las plantillas del
organismo, se escribe un mensaje de concientizacion sobre el cuidado del medio
ambiente, cuyo texto es el siguiente:

Gestion del crédito y el medio ambiente

Los Beneficiarios de los Créditos, deben respetar la normativa legal vigente sobre el cuidado del
medio ambiente.

A partir de Abril 2016, se incorpord un requisito mas a la “Guia de Evaluacion de Proyectos” El
mismo esta referido a los cuidados que el posible beneficiario/a tiene que tener en cuenta para
gestionar el medio ambiente en que se desenvuelve.



Al momento de gestionar un crédito, los interesados que tengan un emprendimiento nuevo
deben presentar ante EI IADEP una “Guia de Proyectos de Inversiéon” con una declaracién jurada
por escrito, en la cual manifiesten conocer y adoptar el proyecto a la normativa ambiental
nacional, provincial o municipal.

Se tienen en cuenta los Principios de Ecuador para entidades financieras: Los Principios de
Ecuador son un marco voluntario de gestién del riesgo de crédito para determinar, evaluar y
gestionar los riesgos ambientales y sociales en las operaciones de financiacién de proyectos.

PRINCIPIO 2 — Evaluacion ambiental y social: Los proyectos deben llevar a cabo un proceso de
evaluacidn para abordar los riesgos e impactos ambientales y sociales relevantes, asi como
medidas para minimizar, mitigar y compensar los impactos adversos de manera adecuada.

PRINCIPIO 3 — Normas ambientales y sociales aplicables: El proceso de Evaluacién debe
demostrar el cumplimiento general del Proyecto con las normas aplicables o cualquier
desviacion de las mismas.

Iniciativas externas (102-12)
El IADEP participd en:

El IADEP integra dicho comité e interactud con el Ministerio de Desarrollo Territorial a
través de un representante que tuvo la facultad de aprobar microcréditos para financiar
diversos proyectos de la economia social.

Dentro del marco de la Ley 3235 de Incentivo ganadero, se trabajé en conjunto con el
Ministerio de Produccién y el BPN a los efectos de poder llegar con el Incentivo a los
pequefios ganaderos que no estan bancarizados. En un trabajo conjunto se crearon
cuentas bancarias provisorias para la operatoria en particular, de manera que el IADEP
pudo transferirles el subsidio y una vez cobrado el mismo, se dejaron sin efectos dichas
cuentas.

Tiene por objeto contribuir al desarrollo del sector de la industria cultural, en el dmbito
de EL MINISTERIO, mediante el financiamiento de proyecto presentados por todas
aquellas personas humanas, emprendedor/a, productor/a de la industria cultural y
juridicas radicada en la provincia de Neuquén, que siendo sujeto de crédito desarrolle
una actividad cultural.

En el marco de las facultades y atribuciones del organismo, trabajando activamente en
una politica de fomento y apoyo a los emprendedores a través de asistencia técnica,
capacitaciones y financiamiento. Para ello, se aprobd una linea de créditos que se disefié
conjuntamente con el Ministerio de las Culturas de Neuquén, siendo destinada a


https://responsabilidad-social-corporativa.com/norma-rsc-responsabilidad-social-corporativa/principios-de-ecuador/
https://responsabilidad-social-corporativa.com/norma-rsc-responsabilidad-social-corporativa/principios-de-ecuador/

proyectos culturales radicados en la provincia del Neuquén con necesidad de
adquisicion de activos fijos como, maquinarias, herramientas, equipamiento y
materiales artisticos necesarios para cualquier etapa del proceso creativo y de
desarrollo de la actividad cultural.

Se coordinaron acciones vinculadas a la capacitacidn, asistencia técnica y financiamiento
de emprendedores sociales locales y proyectos productivos de impacto en la economia
real, compartir fuentes auténticas de informacién y procurar desarrollo en la poblacién
asistida por el Ministerio de Desarrollo Social y Trabajo

Las partes podrdn desarrollar y promover en forma conjunta acciones especificas, crear
y fortalecer espacios para la generacidn de sinergias y capacitacién, asistencia técnicay
financiamiento que contribuya a la promocidn y consolidacidon de puesto de trabajo
digno

El IADEP, en su rol de agente financiero, y con la finalidad de establecer una alternativa
que permita incrementar el financiamiento del sector privado, para alcanzar un mayor
nivel de desarrollo productivo y sustentabilidad de la economia neuquina ha celebrado
convenios bajo la modalidad de subsidio de tasas con distintas Instituciones vy
Organismos Gubernamentales:

Vigentes

Con el objetivo de aportar al crecimiento de la micro, pequefia o mediana empresa
neuquina, se cred la linea de créditos denominada “Accion Mi Pyme”, la cual estd
destinada al desarrollo de inversiones en bienes de capital para los sectores
agropecuarios, industrial, minero, comercial, de turismo, de servicios o construccién.
Actualmente se encuentra vigente la etapa VII.

Por otro lado, se encuentra vigente el convenio celebrado con dicha institucién en
funcién de la emergencia climdtica que se produjo en la localidad de Villa La Angostura
durante el mes de Julio del 2019.

El IADEP en su rol de agente financiero celebré con el BPN diversos convenios de
subsidio de tasa con la finalidad de colaborar mutuamente en la implementacion de una
asistencia financiera destinada a aquellas empresas de la regidn, que se vieron afectadas
en la disminucidn de sus actividades econdmicas consecuencia de la propagacion de la
pandemia. Los principales sectores beneficiados fueron Turismo, Comercio y transporte.



No vigentes para el otorgamiento, pero si hasta cumplir los plazos de
absorcion de los subsidios acordados:

Tuvo por objetivo la creacién de dos lineas de crédito, una destinada al financiamiento
de proyectos de inversién y la adquisicién de bienes de capital, denominada “Programa
para la financiacién de Inversiones — Tasa combinada en pesos” y la otra destinada a la
financiacién de inversiones en proyectos relacionados con el turismo y la hoteleria,
denominada “Programa para la financiacién de Inversiones en Turismo y Hoteleria”.

Por otro lado, durante el afno 2018 se firmd un nuevo convenio en el cual también
participa el Ministerio de Produccion e Industria de la Provincia, el cual se mantuvo en
el periodo 2019, el mismo busca contribuir al desarrollo productivo de los sectores
industriales, agroindustriales, agricola y de servicios de produccién e industria de la
provincia de Neuquén, mediante el apoyo a todas las empresas de interés productivo
provincial, que siendo sujeto de crédito, desarrollen su actividad dentro de la provincia.

Convenio destinado a financiar a micro, pequeias y medianas empresas, personas
fisicas o juridicas que desarrollen actividad econdmicamente rentable y que estén en
condiciones de ser sujeto habil de crédito, ya sea para la adquisicion de capital de
trabajo, activos fijos o pre inversion.

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
(102-14).

El Directorio del Instituto Autarquico de Desarrollo Productivo (IADEP), continuando por el
camino iniciado en el afio 2015 presentando nuestro primer reporte de sustentabilidad, y
retomado en el 2019, presenta la Memoria de Sustentabilidad correspondiente al afio 2021, y
un resumen del afio 2020.

En este informe, presentamos los principales logros alcanzados por nuestra institucion durante
estos dos afios, asi como los desafios que enfrentamos en el camino hacia un Organismo mas
sustentable.

El afio 2020 y el 2021 fueron afos desafiantes para todos, debido a la pandemia mundial de
COVID-19.

El IADEP como herramienta del Estado Provincial, desde el inicio de la emergencia, actud de
manera agil y eficaz, acompafiando y asistiendo a las micro y pequefias empresas, trabajadores
auténomos y Monotributistas, productores y emprendedores de diversos sectores, brindando



asistencia financiera a través de Oficina Virtual del Organismo, lo que permitié en la etapa mas
dificil de aislamiento social obligatorio que los créditos se pudieran gestionar desde los hogares.

En el afo 2021 el objetivo fue contribuir a la reactivacion de las actividades mas perjudicadas,
manteniendo las diversas lineas crediticias vigentes y creando nuevas herramientas financieras
en pos de reactivar el crecimiento de la economia real y a su vez procurando la diversificacion
economia neuquina.

Se asistid a mas de 900 beneficiarios, generando 1692 puestos de trabajo, y llegando a las
distintas zonas productivas de la provincia.

Por otro lado, cabe destacar que el fortalecimiento del plan de recupero llevado a cabo durante
los ultimos afios constituye una herramienta que le permite al IADEP ser un Organismo
sustentable, haciendo frente a sus gastos de estructura y cumpliendo con su rol de agente
financiero, promoviendo el desarrollo productivo y actuando como herramienta del Gobierno
Provincial con lineas adaptadas a la situacion econdmica y social ocasionada por la emergencia
sanitaria.

Si bien hemos logrado importantes avances en el camino hacia la sustentabilidad, aun
enfrentamos nuevos desafios para avanzar hacia una provincia mas sustentable. Entre ellos, se
destacan:

v' la necesidad de fortalecer la articulacién entre los distintos actores del sector
productivo: es necesario trabajar en conjunto para generar un ecosistema favorable
para la innovacidn y el desarrollo.

v La importancia de la formacién de capital humano: es necesario contar con una fuerza
laboral calificada para aprovechar las oportunidades que ofrece la economia del futuro.

v' La necesidad de proteger el medioambiente: es fundamental preservar los recursos
naturales de la provincia para garantizar el desarrollo sostenible.

El IADEP esta comprometido con la construccidon de una provincia mas sustentable. Para ello,
estamos trabajando en el desarrollo de una estrategia de sustentabilidad que se basa en los
siguientes principios:

v Inclusién: trabajamos para promover el desarrollo econdmico y social de todos los
habitantes de la provincia, independientemente de su condicidn social, econémica o
geografica.

v/ Transparencia: actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras acciones.

v Responsabilidad social: asumimos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de
la provincia.

Agradecemos a todos los que han contribuido al éxito de nuestro trabajo.



Etica e integridad (102-16)

Asistir y promover el financiamiento que contribuya al desarrollo

y reconversion productiva de la provincia, generando crecimiento

socioecondomico a partir de una cultura emprensarial responsable
y sustentable siguiendo los lineamientos del plan productivo.

Fortalecernos como instrumento de gobierno eficiente que
promueva y facililte politicas de financiamiento alternativo para
proyectos productivos, fomentando el trabajo en conjunto e
integrando con instrucciones del Estado, privadas y demds
actores sociales

Trabajo en equipo
Honestidad
Compromiso
Innovacion

Realizacion personal
Confianza
Exelencia

Gobierno (102-18-19-20-22-23-24-26-27-28)

La gobernanza del organismo esta fijada por una ley especifica y leyes complementarias que
fijan sus atribuciones, renovacidn y demds competencias.

La Ley 2247 crea el Instituto Autarquico de Desarrollo Productivo (IADEP), con el objeto de asistir
y promover el desarrollo y la transformacion de la estructura econdmica de la Provincia; en su
articulo 8°) establece la conformacidon del érgano de gobierno, su renovacién y toma de
decisiones.

En legislaciones complementarias como la Ley 3102 Art. 14°) menciona que el organismo estara
en la drbita y competencia del Ministerio de Economia e infraestructura.

La Constitucion de la Provincia en el articulo 2149) establece que el gobernador es el jefe de la
Administracién de la Provincia y tiene entre sus atribuciones la de nombrar y remover a todos
los funcionarios y empleados de la Administracidon Publica. Que asimismo tiene la atribucién de
nombrar y remover las autoridades superiores de las Entidades Descentralizadas Estatales ( Ley
1284 Art 29°); y que para garantizar el normal funcionamiento de dicho organismo resulta
necesario designar a las personas con la capacidad e idoneidad suficiente para cumplir con los
objetivos que la Ley 2247 le confiere al IADEP.
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Mediante el Decreto N° 0157/20 del 03 de febrero del 2020 fueron nombrados el Sr. Ministro
de Economia de la Provincia de Neuquén, Guillermo Pons como Presidente del Organismo y el
Sr Claudio Garretén, nuevamente nombrado como Director del mismo.

Participacion de los grupos de interés (g4-102 -21-25-40-42-43-44)

Es parte esencial del proceso de elaboracidn del BS el didlogo con los Grupos de Interés, ya que
este reporte estd destinado, justamente a estos grupos de interés.

En funcidn de tal premisa se procedié a identificarlos por medio de mecanismos diversos.

El reflejo en la economia del IADEP ha sido uno de los mecanismos, el mas evidente, por cierto,
ya que se puede observar en los Estados Contables. El analisis de convenios firmados,
intercambio de correspondencia, participacion en eventos, redes sociales, contactos en el sitio
web, etc. han sido otros modos de identificar a quienes interactdan con la organizacién, que los
impacta y que a su vez es impactada por ellos.

Los grupos de interés detectados con los siguientes

Directorio

Beneficiarios
Colaboradores

- \\\ Organismos Publicos

a)Municipales

b)Provinciales

c)Nacionales
Grupos de Interés

\ n

Oganismos no Gubernamentales

.~

Proveedores

N

\“'

Comunidad
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Analisis de encuestas. Grupo de Interés Beneficiarios IADEP

Analisis
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Analisis de encuestas. Grupo de Interés Proveedores Habituales IADEP.

Aspectos materiales y cobertura (102-46-47)

Constituyd el corazéon del proceso de elaboracion de este Balance Social y Memoria de
sustentabilidad.

El mayor desafio fue definir cuales eran, y cdmo comunicar, los aspectos materiales. En términos
de la Guia GRI informar “lo que importa, donde importa”.

El Global Reporting Initiative pone a disposiciéon una serie de principios, para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad”, que son:

e PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES: Indica cudles son los grupos de interés y
explica como ha respondido a sus expectativas e intereses.

e CONTEXTO DE SUSTENTABILIDAD: Presenta el desempefio de la organizacidn en el
contexto mas amplio de la sustentabilidad.

o EXHAUSTIVIDAD: Aborda los aspectos materiales y su cobertura de modo que se
reflejen sus efectos econdmicos, ambientales y sociales con el fin de ser analizados por
los grupos de interés.

e MATERIALIDAD: Define los aspectos que ha de abordar una Memoria de
Sustentabilidad. Esta relacionado con los efectos econémicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion, de modo que influyan en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés

Proceso de determinacidn de los aspectos materiales y su cobertura

El proceso de determinacion de los aspectos materiales, se realizé siguiendo los pasos disefiados
por el GRI conforme al siguiente esquema:

- o mewmcer o

Eleccion de contenido del Reporte:

impactos, logros, desafios, Los aspectos identificados en el Aplicar el Principio de
oportunidades y riesgos primer paso son sometidos Exhaustividad.
identificados por Expertos, a una prueba de Materialidad.

por el grupo de RS y por los
grupos de interés.

= ol sl o

Listado de aspectos a ser Listado de temas materiales Enfoque de gestion +
considerados en el Informe y alcance identificadores
Contexto de Participacion de los
Sustentabilidad *>— o grupos de interés S
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CATEGORIA

Economia

Practicas laborales y
trabajo digno

Derechos Humanos

Sociedad

Responsabilidad
sobre
Producto/Servicio

ASPECTOS ASUNTOS
RELEVANTES

Medicién de Impacto

Gestion de Emergencias
Empleo

Capacitacion y Educacion
Salud y Seguridad en el trabajo
Derechos Humanos

Comunidades locales

Virtualizacion de tramites

IMPACTO

INTERNO EXTERNO

v
v

BN N N
R I I N

AN

Temas de mayor relevancia y proceso de materialidad

Los temas relevantes se determinaron considerando:

La perspectiva interna del organismo y en funcidon de la Normas legales que regulan su

funcionamiento, por medio de: entrevistas al Directorio, analisis de informacién interna y

externas, estrategias y posibilidades de desarrollo sustentable. Ademds, se tuvo en

consideracion la opinidn de los principales grupos de interés de la organizacién.

Todo ello se enmarcd en el contexto econdmico, social y ambiental a nivel local y nacional,

analisis de prensa.

Una vez
. . 100,00%
identificados

©0,00%
los temas

B0,00%
relevantes

70,00%
estos  fueron

categorizados,

Madurez

teniendo en
cuenta su

impacto, en
reuniones de
trabajo.

ey Anpy
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Matriz de materialidad IADEP. Aiio 2021
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Alta
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Importancia
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Enfoque de gestion

Seguimiento de proyectos

El instituto brinda asistencia financiera a proyectos con tareas innovadoras que sean
autosuficientes, viables econdmicamente y con una produccidon sostenida en el tiempo. El
seguimiento permite verificar los avances de la ejecucién de los proyectos, con el fin de
supervisar que la fase de inversién sea coherente y consistente con las condiciones y pardmetros
de la declaratoria de viabilidad.

Desde el Area de Seguimiento de Proyectos realiza un monitoreo sobre el proyecto integral,
desde la formulacion, acompafiando al emprendedor en el desarrollo hasta su aprobacién, se
plasma el compromiso en el contrato de mutuo con clausulas de sanciones, para luego efectuar
los desembolsos respectivos. Luego se verifica el buen uso y destino de los fondos otorgados
por el Organismo.

Todos los proyectos financiados reciben seguimiento acorde a las circunstancias, en algunos
casos se requiere la presencia fisica de personal del Organismo o de diversos agentes
especializados como arquitectos, ingenieros, dependiendo el proyecto, en otros casos es
necesario actualizar la documentacion del expediente (estatutos, balances, etc.), la renovacion
de las garantias o seguros, vistas de constatacion de garantias, entre otros tipos de seguimiento.
Por otra parte, se requiere la colaboracién de instituciones intermedias, cuando estas impulsan
los proyectos, a realizar seguimiento y visitas antes y después de otorgada la asistencia.

El objetivo macro consiste en definir criterios y acciones coordinadas que permitan utilizar
eficientemente la inversion de fondos publicos. Es menester que, cada proyecto, cualquiera sea
su origen y actividad, cumpla con todos los formalismos en cuanto a la formulacién del proyecto
en si, como también con toda la documentacidn requerida, que conduzca a la viabilidad técnica,

econdmica y financiera del proyecto.

MODALIDAD MONTO CREDITOS
PEDIDO DE INFORMACION $340.545.000,00
PRESENCIAL $ 150.454.000,00

TOTAL S 490.999.000,00|

Total Cartera Crediticia $1.169.079.982,31
Total Cartera Transferiday Fondep $16.637.284,05
Total Proyectos Inversion Financiados por IADEP $1.152.442.698,26
Indicador Seguimientos Totales 490.999.000,00

8 - 43%

Proyectos de Inversion $1.152.442.698,26



El presente indicador muestra que al 43% de los proyectos de inversién financiados por el
IADEP, se les hace algun tipo de seguimiento, ya sea a través de visitas o pedido de informacion
(Balances, certificacidon de ingresos, declaraciones juradas, etc). No incluye la cartera transferida
por el BPN ni FONDEP ya que no son créditos provenientes de proyectos de inversién financiados
por nuestra institucion.

En cuanto a la gestion de riesgo, el organismo realiza acciones tendientes a mitigar los riesgos
propios de los préstamos en pesos; dentro de ella se fijaron procesos que clasifican a los
deudores segln su situacion crediticia disparando mensajes, mails y gestiones automaticas; se
hacen seguimientos especiales a emprendimientos comprometidos con los pagos; se piden
garantias reales con endoso de la pdliza de seguro de los bienes y garantias personales para
créditos de montos menores a $500.000,00.

Dentro de las garantias reales y personales vigentes durante el 2021, el 72% de las cantidades
de garantias son a sola firma, (en su mayoria corresponde a créditos de emergencia de montos
bajos) que representan el 5% del monto total garantizado, el 17% corresponde a garantias
solidarias que representan el 11%, el 6% corresponde a garantias hipotecarias que representan
el 74% del monto total garantizado, y por dltimo el 5% garantias prendarias representan un 9%
del monto total garantizado.

GARANTIAS CANTIDAD | MONTOS INSCRIPTOS % CANTIDAD % MONTO
Hipotecarias 147 $757.110.768,22 6% 74%
Prendarias 99 $92.273.329,37 5% 9%
Solidarias 394 $114.711.154,64 17% 11%

A solafirma 1623 $53.575.989,16 72% 5%
TOTAL 2263 $1.017.671.241,39 100% 100%

Perfil de la memoria (102-46-51-52-53-54-55)

Nuestro Balance Social y Memoria de Sustentabilidad 2021, ha sido elaborado de acuerdo con
las normas contables profesionales, Resolucidon Técnica de FACPCE N°36 Y 44 aprobadas por las
resoluciones N° 538 Y 586 de CPCEN y "de conformidad" con los nuevos estdndares GRI 2016
Opcidn Esencial.

El Balance Social y Memoria de Sustentabilidad 2021 es el tercer informe publicado. Tiene una
frecuencia anual, abarca el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2021.

No se ha identificado la existencia de limitaciones significativas en el alcance o en la cobertura
del Balance Social y Memoria de Sustentabilidad. No se han producido cambios significativos en
cuanto al tamafio, estructura y propiedad de la organizacién durante el periodo cubierto por la
Memoria.



Se incluye el indice que indica la localizacion de los contenidos del presente informe.

El Balance Social y Memoria de Sustentabilidad ha sido sometido a los procedimientos de un
encargo de aseguramiento con el objeto de incrementar el grado de confianza de los usuarios
del informe sobre cierta informacidon contenida en el mismo se incluye el informe de
aseguramiento.

Para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria:

natalia.cervera@neuquen.gov.ar

Desempeiio econémico (201)

Esta Institucion es creada por la Ley 2247, y en su articulo N2 1 dice: Créase el Instituto
Autarquico de Desarrollo Productivo (IADEP), con los alcances y el caracter que resultan de la
presente Ley, con el objeto de asistir y promover el desarrollo y la transformacion de la
estructura econdmica de la Provincia. El IADEP tendrd caracter de entidad descentralizada y
autdrquica, con arreglo a lo prescripto por los incisos 29) y 38) del articulo 101 de la Constitucion
provincial, teniendo plena capacidad juridica en el marco de su objeto.

Articulo 22 El objeto del IADEP sera asistir financieramente a los proyectos encuadrados en las
actividades, sectores econdmicos y en las zonas declaradas promocionables o elegibles por la
Legislatura Provincial, asi como a las actividades complementarias y tareas de apoyo a las
mismas.

También podrd prestar asistencia a obras de infraestructura que ejecute o promueva el Estado
provincial o bien tenga participacidn por cualquier modalidad legalmente procedente o a través
de cualquiera de sus organismos, entidades o empresas, cuya concrecion se requiera para el
desarrollo de las actividades descriptas en el parrafo anterior y su beneficio sea general para el
sector que se desea promocionar.

El IADEP podra también asistir, por medio de programas especificos, a los sectores o actividades
que se establezcan por ley especial con el objeto de mantener su continuidad productiva o de
afianzar su desenvolvimiento. En estos casos, el IADEP podra instrumentar los programas en
forma directa. Las leyes a dictarse al efecto deberdn precisar el objeto de los programas, el
destino de los fondos y determinar en cada caso el monto maximo de recursos a aplicar en cada
programa de asistencia.
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Indicadores econémicos

Valor econdmico directo generado y distribuido (201-1)

Para la elaboracidn el Balance Social y la Memoria de Sustentabilidad 2021, hemos seguido los

lineamientos de los nuevos esténdares 2016 del Global Reporting Initiative, opcién
“Esencial”, y de acuerdo a lo establecido en las Resolucion Técnica N° 36 y N° 44 de |la FACPCE.
La referida Resolucién Técnica prevé la presentacion de un Estado de Valor Econdmico Generado
y Distribuido (EVEGyD), el cual complementa la informacién requerida por el indicador 201-1 de
los nuevos estandares 2016 del GRI.

El EVEGYD es un estado econémico financiero, histdrico, que muestra el valor econémico
generado por la organizacion y simultdneamente revela cdmo se distribuye el mismo entre los
diversos grupos de interés que han contribuido a su creacion.

1. INGRESOS $142.278.723,76

Recursos Intereses Créditos $81.118.593,02
Recupero de Incobrables $22.288.925,00
Recupero en gestidn Judicial $1.110.838,46
Diferencia Cotizacidn $37.760.367,28
2. INSUMOS ADQUIRIDOS A TERCEROS $21.832.115,68
*Costo de Productos y Servicios Adquiridos $20.372.643,85
Alquileres y expensas $9.590.596,32
Servicios contratados $1.910.410,07
Honorarios Profesionales por asesoramiento $512.932,06
Gastos de gestion, evaluacidn seguimiento de proyectos $2.931.290,67
Gastos de gestion Judicial $314.475,10
Papeleria y utiles de Oficina $128.291,84
Gastos Mantenimiento y Recuperd Activos S 4.468.946,77
Otros gastos varios menores $515.701,02
* Materiales, energia, servicio de terceros y otros $1.459.471,83
Servicios Publicos $1.459.471,83

3. VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO (1-2) $ 120.446.608,08
-
4. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

e
5. VALOR ECONOMICO GENERADO NETO PRODUCIDO $ 120.446.608,08

POR LA ENTIDAD

S
6. VALOR ECONOMICO GENERADO RECIBIDO EN TRANSFERENCIA

Resultado participacién en otras empresas

Ingresos financieros

otras

7. VALOR ECONOMICO TOTAL A DISTRIBUIR $120.446.608,08
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8. DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO $120.446.608,08

*Beneficiarios

Subsidio de tasas S 26.584.945,94

Subsidios Leyes 2768 y 2482 $79.169.678,45
*Personal

Remuneracion Directa S 88.848.448,50

Refrigerios, y otros gastos de personal $916.833,85

*Estado (Impuestos, tasas y contribuciones)
Impuestos nacionales
Contribuciones Sociales $20.314.980,14

*Resultados no Distribuidos -$ 95.388.278,80

Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de
prestaciones (201-3)

El IADEP cumple con el Régimen de jubilaciones y pensiones para el personal de la
administracién publica de la provincia del Neuquén y municipios adheridos, Regulados por Ley
611 (T.0.2004): Art. 349: Jubilacién ordinaria. No cuenta con un fondo independiente.

El célculo de acuerdo con la normativa para el periodo que se informa es: $13.154.960,85. (solo
contribuciones)

Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno (201-4)
De acuerdo a la Ley 2247 el IADEP obtiene parte de sus recursos segun:
“Articulo 14 Los recursos del IADEP estaran constituidos por:

(...) b) Hasta el tres por ciento (3%) de las regalias petroliferas y gasiferas previstas en el
Presupuesto de cada afo. Las sumas correspondientes seran transferidas de acuerdo a los
requerimientos formulados por el IADEP, y a la disponibilidad de fondos existentes al efecto, a
fin de asistir financieramente a los proyectos encuadrados dentro de los términos de la presente
norma.

(...) Articulo 92 Seran atribuciones del Directorio:

i) Con arreglo a su presupuesto de funcionamiento, que no podra superar el diez por ciento
(10%) de lo establecido en el inciso b) del articulo 14, aprobar su estructura organica, fijar las
remuneraciones, el régimen salarial y las demas condiciones de trabajo de su personal.”

(..)
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Para el afio 2021 la ley de Presupuesto General de la Administracién Provincial establece para
nuestro Organismo un presupuesto de hasta $1.621.101.385,86, del cual se recibié la suma de
$170.600.000,00, monto que representa el 10.52% del total asignado por ley

RESUMEN REGALIAS vs PRESUPUESTO ANOS 2019 AL 2021
. PORCENTAIJE
ANO PRESUPUESTO REGALIAS ACREDITADAS ACREDITACION
2019 $914.679.916,74 $10.239.470,85 1,12 %
2020 $1.501.123.036,29 $ 40.000.000,00 2,66 %
2021 $1.621.101.385.86 $170.600.000.00 10,52 %
TOTALES $4.036.904.338,89 $220.839.470,85 14,31 %

PRESUPUESTO vs REGALIAS ACREEDITADAS

$170.600.000,00
$40.000.000,00

$10.239.470,85
|

$ 1.501.123.036,29 $1.621.101.385,86

$914.679.916,74

2019 2020 2021

PRESUPUESTO 3% regalias REGALIAS ACREEDITADAS

Inversiones en infraestructura (203-1)

Durante el afio 2021 y cursando un escenario econdmico-social enmarcado por los temores y
problematicas propias de una pandemia global, las areas de tecnologia del IADEP se abocaron a
agilizar y maximizar el resultado del trabajo de todo el Organismo, priorizando las tareas e
iniciativas que mejoraron los canales de comunicacion, agilizando los procesos internos y
reforzando la interaccidn con los beneficiarios.

En este contexto se agregaron a la oficina virtual las lineas de crédito 2369 y 2247, y se mejoré
su administracidn, optimizando el trabajo conjunto con otros organismos publicos. Asimismo,
se perfecciond el sistema de gestidon de créditos interno del organismo (FENIX), actualizando



funcionalidades que permitieron mejorar la comunicacién con los beneficiarios (avisos por email
y SMS) y el trabajo de los propios colaboradores (reportes, formularios).

También se realizé la actualizacién y mantenimiento necesario para sostener la infraestructura
tecnoldgica en éptimas condiciones (actualizacidn de los servidores de bases de datos y servicios
web que dan soporte a la Oficina Virtual del organismo).

Ademas, durante el afio 2021 se trabajé y profundizé en la aplicacién de medidas de seguridad
informatica, implementando mejoras en la plataforma de teletrabajo, mejorando su seguridad
y facilidad de uso, al vincular una herramienta que permite a cada usuario administrar su acceso
de forma segura.

Se renovaron equipos con mas de 10 afios de antigliedad, implicando una inversién de $191.404.

Por otro lado, se llevd a cabo la actualizacidon del sistema contable Tango Gestién, con una
inversiéon de $ 167.821.58

Consecuencias econdmicas indirectas (203-2)

En nuestra actuacion como organismo de crédito las consecuencias econdémicas indirectas
resultan ser un aspecto sumamente relevante de nuestro desempefio, tanto los sectores y zonas
de la provincia a ser impactados por la politica crediticia del IADEP estan definidos en el “Marco
General del Desarrollo” que lo orienta y las politicas de caracter publico definidas. Los impactos
se reflejan en la creacién de puestos de trabajos nuevos y dignos, y dentro del objetivo principal
de la ley de creacidn cual es la diversificacién de la estructura productiva de la provincia, los
procesos mediante los cuales identificamos estos impactos se dan en dos momentos, uno previo
al otorgamiento de los créditos, y el segundo una vez desembolsados los mismos, si bien el
IADEP, no dispone de instrumentos para medir con exactitud las consecuencias econémicas de
los créditos otorgados es posible luego del andlisis situacional pre y post crédito (que incluye
visitas de seguimientos de proyectos) el impacto que el proyecto genera en la comunidad.

Generacion y mantenimiento de puestos de trabajo digno

El desarrollo econdmico y la inversion productiva, crean fuentes de trabajo genuinas
posibilitando mejorar la calidad de vida de las personas, lo que conlleva al progreso de la
sociedad en su conjunto.

El fomento de la produccién, la prestacidon de servicios, la puesta en marcha de
emprendimientos y las inversiones en bienes de capital, generan directa e indirectamente
nuevas fuentes de trabajo.

Durante los 2 afios de Pandemia el IADEP fue una herramienta fundamental dentro de la
Provincia para mantener las fuentes de trabajo, dado que las lineas crediticias de Emergencia
fueron destinadas en un principio al pago de costos fijos, principalmente de sueldos vy
proveedores, y luego para la reactivacién econémica.



ANO 2020:
2535

ANO 2021:
2560

Programa recupero de activos

A lo largo de los ultimos afos se consolidaron multiples emprendimientos que fueron
acompanados técnica, econdmica y financieramente, y que conjuntamente con el autoempleo
promovido por los programas de economia social, realizan un gran aporte al Programa Recupero

de Activo

Desde el 2012 se trabaja en una fuerte politica de recupero de activos intentando mantener los
proyectos que se encuentran en estado critico, realizando acciones que permitan recuperarlos
y a la vez protejan los intereses patrimoniales del Estado Provincial y del Organismo.

Teniendo en cuenta que el IADEP brinda asistencia a aquellos proyectos productivos, para que
estos se desarrollen, crezcan, se consoliden, y a partir de alli generen el mayor valor deseado en
la economia regional, se buscan alternativas que permitan sostener tal premisa.

Con tal visidon, global, comprensiva e integradora, se ha instrumentado y puesto en marcha el
programa Recupero de Activos, lograndose desde su implementacidén ejercer actos materiales
especificos en la materia.

e PREDIO EX BUSTINGORRY: En autos caratulados - "I.A.D.E.P. C/ OCUPANTES S/ACCION
REIVINDICATORIA" (Expte. N° 520032/2017), se recuperd la integra posesion de un
inmueble de 4 Has. Este inmueble habia sido adquirido por el IADEP mediante
compensaciéon en autos “PROVINCIA DEL NEUQUEN C/SUCESORES de BUSTIGORRY
ROMULO s/ejecucion hipotecaria” (Expediente nimero 127.215/92) Se tomaron
medidas de seguridad, limpieza y visitas varias.

e MUNOZ DE TORO PATAGONIA: En autos "MUNOZ DE TORO PATAGONIA S.A. S/ OFICIO
LEY 22172 (MUNOZ DE TORO PATAGONIA S.A. S/ QUIEBRA S/ CONCURSO ESPECIAL)"
(Expte. No. 541957/2020), se llevé a cabo el acto de subasta judicial de todos los bienes
componentes de la bodega ubicados en Picada 5 de San Patricio del chafiar, lograndose
la venta en bloque de los bienes por el precio de sesenta y nueve millones quinientos
veinticinco mil mas IVA ($ 69.525.000 + IVA.).

Por otro lado, se estd trabajando en el lanzamiento de un concurso de inversores de la
ex chacra Muiioz de Toro SA y la ex chacra de AEG SRL contando con distintos grupos
empresarios interesados en explotar el proyecto, tanto de capitales nacionales como



extranjeros. Se avanzo en el armado de los pliegos, el calculo del precio de base en
funcién de las deudas y gastos incurridos.

v" ORFIVA: En AUTOS: “ORFIVA S.A. S/ QUIEBRA” (Expte 222157/1999) se obtuvo el cobro
de la suma $ 22.693.030,29 en concepto de dividendo concursal correspondiente a
crédito con privilegio especial (hipoteca) del IADEP.

Desempeiio ambiental

Medio ambiente

Materiales por peso o volumen (301-1)

Los lineamientos provinciales de modernizacién del Estado marcaron una ruta clara en cuanto a
la despapelizacion y desburocratizacidn de las instituciones del Estado. Asi, el IADEP puso su
esfuerzo en avanzar con herramientas que permitan mejorar las respuestas que requiere el
ciudadano.

En este orden de ideas, el IADEP trabajo en varios ejes:

v DIGITALIZACION: Se buscé optimizar el acceso a la informacién realizando la
digitalizacion de expedientes y certificando su autenticidad por medio de firma digital.

v GDE- SISTEMA DE GESTION DOCUMANTAL ELECTRONICA:

En la provincia del Neuquén, con la Ley Provincial N°2578 de adhesion a la Ley N°25506
de Firma digital y la resolucidn N° RS-2019-00054639-NEU-M, que aprueba el despliegue
del Sistema de Gestion Documental Electréonica (GDE) dentro del ambito provincial, se
ha iniciado un camino de despapelizacidon y mejora en la eficiencia del procedimiento
administrativo.

El IADEP, alineado a las estrategias de modernizacion del estado que plantea el gobierno
provincial, implementé de forma exitosa el uso de plataforma GDE para la gestién de
expedientes digitales. La preparaciéon de la infraestructura y las gestiones realizadas en
2019 y 2020, permitieron la aplicacion de esta valiosa herramienta, avanzando en la

gestion de los procesos de forma online. . .
Expedientes Gestionados -

A su vez, las capacitaciones realizadas en 2021
el transcurso del afo 2021, permitieron
que el 100% de la organizacién se pld%

encuentre capacitada y en condiciones
de realizar su trabajo de forma virtual.

Durante el afio 2021 en el IADEP se han
gestionaron 332 expedientes digitales y 86% |
solo 53 en papel (8077 documentos en

formato electrénico), demostrando un
Exp. Papel Exp. Digital



avance en el proceso de despapelizacion y generando una respuesta mdas rapida y
eficiente hacia los ciudadanos.

A su vez, desde las distintas aéreas de la Organizacion se sigue intentando disminuir el
uso de papel, digitalizando todos aquellos documentos, papeles de trabajo y demas
respaldos propios de la operatoria del Organismo.

v" RECICLAJE DE PAPEL: Periédicamente se tritura papel ya utilizado en el organismo y se
destina al Programa de la fundacién Hospital Garrahan, para su posterior reciclado.

Asimismo, en el corriente afio se llevd a cabo la Campaia Despapelizate: E| IADEP
participé en la primera y la segunda campaiia “Despapelizate”, como punto de acopio
separando papeles y acondiciondndolos para el reciclado. La campafia se basa en los
principios de la economia circular que busca modificar la forma de produccién y
consumo. El objetivo es fomentar una conciencia ecoldgica y un espiritu sano para las
personas, mediante el cuidado y la preservacién del medio ambiente a través de una
politica activa de reciclaje en la provincia del Neuquén. El beneficio econémico de lo
recaudado tuvo como destino organizaciones de la sociedad civil de la provincia que se
enmarquen en alguna de las siguientes categorias: Medio ambiente; Deporte;
Merendero/comedor; y Proteccion de animales.

v" EXPURGO DOCUMENTACION: de llevo a cabo el plan de expurgo de la documentacién

gue se encuentra en resguardo en la empresa Custodia de archivo. El mismo consta de

3 etapas.

1. Primer Etapa: Pedido de Informacidén a la Firma Custodia de Archivo con detalle de
todas las cajas que tiene en resguardo.

2. Segunda Etapa: Identificacién y organizacion de la documentacion existente que
esté sujeta a expurgo.

3. Tercera Etapa: Se armaron grupos de 3 integrantes (una de cada area) encargados
de concurrir a la empresa Custodia de Archivo una vez por semana para llevar a cabo
el Analisis y la destruccién de la documentacion obsoleta que no sea expedientes,

Se revisaron 178 cajas con documentacion, logrando con el proceso
RECICLAR 2.064 kilos de papel.

Cabe destacar que una tonelada de papel reciclado equivale a salvar la vida de 17 arboles
adultos, y por otro lado, el papel reciclado consume la mitad de energia que la fabricacion de
papel nuevo, ademas de generar un 40% menos de gases invernadero con proceso de reciclaje.

Durante el afio 2021 se consumieron un total de 100 Resmas de Papel, equivalente a 5.000 hojas.

Si bien la llegada del teletrabajo como producto de la pandemia, fue la causal mas importante
de la reduccidn en el uso de papel en los ultimos 2 afos, la politica de digitalizacidon de
expedientes y de papeles de trabajo también ha sido un factor importante que ha dado sus
frutos respecto a la cantidad de papel utilizado.



En el siguiente cuadro se muestra la evolucién de las resmas utilizadas en los ultimos 3 afios.

CANTIDAD DE RESMAS POR ANO

250

200 210

150

100 100

50

2019 2020 2021

Desempeiio social

Nuevas contrataciones de empleos y rotacion del personal (401-1)

La rotacién del personal se utiliza para definir la fluctuacidn del personal entre una organizacion
y su ambiente, esto significa que el intercambio de personas que entre la organizacién y el
ambiente se define por el volumen de personas que ingresan en la organizacién y las que salen
de ellas.

La salida de personas de sus puestos de trabajos, hace necesario compensarlas mediante el
aumento de entradas con el objetivo de mantener un nivel dptimo del elemento humano.

Durante el 2021, se produjeron 3 bajas y 1 incorporacion de colaboradores al I.A.D.E.P.
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Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad (401-2)

En el caso de los colaboradores adscritos, cuentan con las mismas prestaciones sociales, por
tratarse de empleados cuya planta permanente se encuentra en otro ministerio u organismo,
con la diferencia que el IADEP no tributa por ellos, sino que lo hace el Organismo al que
pertenecen.

Asimismo, consideramos importante aclarar que independientemente que el IADEP no abone
su salario ni cargas sociales, los beneficios otorgados oportunamente como por ejemplo el
reconocimiento monetario a fin de afio en funcién al trabajo realizado se hace extensivo a los
colaboradores adscritos y pasantes si los hubiere.

El dnico beneficio que es sdlo para empleados del Organismo, contratados bajo la modalidad
“Tiempo Indeterminado” es el de matricula de estudio.

Cabe aclarar en el corriente afio no tenemos en el Organismo a ningln empleado adscripto de
otra dependencia.

Trabajamos el clima laboral mediante diferentes talleres practicos de
integracién a través de dispositivos Iudicos con el objetivo de fortalecer la autoridad de todos
los niveles de conduccidn, la confianza del colaborador en el IADEP y la integracion
interpersonal. Asimismo, propiciamos espacios para agasajos en fechas especiales (dia de la
mujer, dia del padre, dia de la madre, del amigo, navidad, fiesta de fin de afio, etc.) apuntando
a generar situaciones de encuentro que faciliten la consolidacidon del grupo humano del
Organismo.

Comunicacion: consideramos la comunicacion como fundamental para poder avanzar en equipo
hacia el logro de los objetivos. Contamos con las siguientes herramientas:

v' Intranet: en la misma se van subiendo todas las novedades y acciones que se llevan a
cabo institucionalmente con el objetivo de que cada colaborador esté al tanto de los
avances de los distintos proyectos.

v" Reuniones de personal: en las que hacemos un resumen de los proyectos activos, las
acciones futuras a seguir, y el contexto presente en el que se llevan adelante las mismas.

Beneficios a los colaboradores (ocio y tiempo libre): con el objetivo de lograr en nuestro un
equilibrio entre el trabajo y el tiempo libre, y mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores.

se trabaja sobre la prevencién y concientizacidon, acompafiando al
colaborador en su paso por el Organismo. A partir de un relevamiento de las preferencias de los
colaboradores sobre un esquema previamente determinado se planifican las charlas
informativas. Las principales acciones realizadas en este eje se llevaron adelante de la mano del
médico laboral. Las mds importantes son:



v" CursodeR.C.P.
v" Curso de Manejo de Stress.

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud
laboral (403-1)

El IADEP no participa de ningln comité de seguridad y salud. La Gerente del drea de Desarrollo
Humano es la titular del Organismo dentro de Galeno ART.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region y por sexo. (403-2)

AUSENTISMO LABORAL

Se define como ausentismo a la inasistencia de un trabajador en relacion de dependencia de por
lo menos una jornada de trabajo durante un periodo determinado.

Entre las principales causas de inasistencia se incluye:

Enfermedad, maternidad, Accidentes de trabajo, problemas familiares o personales
(justificadas), faltas sin aviso (no justificadas). Y se excluyen las licencias por vacaciones y dias
de estudio.

Descripcidn:

e Formula utilizada

Horas perdidas
x 100

Jornada laboral x Total de trabajadores

¢ Cantidad de empleados en el afio 2021: 37 empleados.
¢ Porcentaje de ausentismo: 2,46 %

Comparacion ausentismo del IADEP ultimos 5 afios:
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AUSENTISMO IADEP

7,85%
4,71%
2,93%
0,
2,24% 2,46%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de
enfermedad (403-3)

Las afecciones relacionadas con las condiciones de trabajo que se poseen en el IADEP, no tienen
una incidencia o un riesgo elevado de enfermedades profesionales.

Si existen algunas afecciones consideradas menores, que perjudican la calidad del trabajo del
empleado y muchos son sintomas de probable causa de ausentismo laboral.

DOLOR DE CABEZA

Esta afeccion puede llegar a ser incapacitante y por esta dolencia, un empleado pierde de uno a
cuatro dias al afio de trabajo.

El DOLOR DE ESPALDA

Producido por las contracturas en el cuello y una sensacion de dolor profundo en la cintura. El
personal que pasa muchas horas frente a una computadora estd sujeto a una probable

DISMINUCION DE LA VISION, sindrome de ojo seco o, sin ir mas lejos- un simple cansancio ocular.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los
sindicatos (403-4)

No aplica. El IADEP no tiene ninguna relacién con el sindicato, en cuanto a temas de Salud y
seguridad.

Formacion y enseiianza (404)
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Gestion del Desarrollo de Personas:

Las principales tareas son:

Capacitacion: nuestro objetivo es lograr potenciar las competencias de todos los
colaboradores de acuerdo a las necesidades y objetivos Institucionales a alcanzar. Se
trabaja con programas de capacitacidon de Provincia y en temas especificos, segun las
necesidades, se evallan propuestas externas.

Matriculas de Estudio: con el objetivo de propiciar y fomentar a los colaboradores su
desarrollo individual, se lleva adelante este beneficio que consiste en absorber
institucionalmente un porcentaje de lo invertido en la carrera, de acuerdo a las politicas
internas consensuadas con el directorio.

Gestion del desempefio: se comenzd a trabajar por objetivos, pero no se llegd a medir
los mismos ni a concretar una evaluacion de desempefio.

Perfil del colaborador: Lograr un conocimiento acabado sobre la personalidad de cada
colaborador, para abordar los emergentes y darle tratamiento de acuerdo a cada
persona y su contexto. Para esto se planifico realizar el estudio psicotécnico a todos los

colaboradores del organismo, que todavia no se finalizé.

INDICADORES

En el afio 2021 el organismo no tuvo un plan de capacitacion preestablecido. Las capacitaciones
que se realizaron fueron a pedido o a demanda de los colaboradores y se fueron aprobando de
acuerdo con la tematica.

AREA CAPACITACION CARGA HORARIA COSTO
Erograma especgllzado en 80 Hs. $ 36.919,00
finanzas corporativas
FormaFlon de Coaches 145 Hs. $ 18.000,00
profesionales
Administracion

Pitagoras — Capacitacién

intensiva a través de juegos

(innovacién creatividad, 45 Hs. S 20.000,00

liderazgo y trabajo en

equipo

Disefiador WEB S 18.444,00
mies Platafi C itacid

a a'orma apacitacion $ 6.900,00
Platzi




Licenciatura en Informatica

$57.281,66

Jornadas de Seguridad

Informatica > 0,00
Contador Publico $5.062,50
Desarrollo
Humano Diplomatura en Gestion del $ 21.600,00
Talento Humano
. . Diplomatura en Gestion de
Directorio la Sustentabilidad >3.200,00
Abogacia $53.036,86
(I;/Ia;strl’a en Administracion $87.524,58
Créditos € Empresas
Certificacién profesional
para formador de S 14.000,00
emprendedores
Coordinacion Tendencias e innovacion en
Técnica de comunicacion digital y redes 4 Hs $ 853,14
Directorio sociales
Manejo de Redes 4 Hs $ 682,52
Manejo de Estrés
RCP
TOTAL $ 343.504,25

Aquellos colaboradores que se encuentren cursando estudios superiores en instituciones

privadas y teniendo en cuenta las tematicas de estudio abordadas que puedan ser aplicados en

el IADEP, el organismo les reconoce un aporte econdémico.

METODOLOGIA

Para estipular el porcentaje a reconocer a cada empleado se utilizaron los siguientes parametros

o Afinidad de los estudios cursados con la misidn y objetivos del IADEP.

e Nivel de los estudios cursados (Pre- Grado, Grado y postgrados).

e Antigliedad del empleado.

e Aprobacién del plan de estudios.




CONCEPTO

ANTIGUEDAD DEL EMPLEADO

NIVEL DE LOS ESTUDIOS

AFINIDAD CON LOS FINES DEL ORGANISMO

APROBACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

PROMEDIO GENERAL

PARAMETRO

Mas de 2 afios

Menos de 2 afios

Estudios de postgrado

Estudios universitarios

Estudios terciarios

Grado 1

Grado 2

Grado 3

Aprobacién del 100%

Aprobacién mayor al 60%

Aprobacién menor al 60%

Entre 8 y 10 sobre 10

Entre 6 y 8 sobre 10

Menor de 6 sobre 10

PORCENTAIJE

15 %

10%

15 %

15 %

10 %

35%

20 %

10%

20%

15 %

5%

10 %

5%

0%



BENEFICIARIOS E INVERSION ASUMIDA ANO 2021
La inversion fue de $343.504,25. Aqui se incluyen las matriculas anuales.

Porcentaje de empleados cuyo desempeio y desarrollo profesional se
evalua con regularidad, desglosado por sexo y por categoria profesional
(404-3)

No Aplica. El IADEP no lleva a cabo procesos de evaluacion para analizar el desempefo de sus
empleados.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades (405)

Diversidad en los 6rganos de gobierno y empleados (405-1)

El Directorio del IADEP estd compuesto actualmente por dos personas: presidente del organismo
Guillermo Pons y el Cr. Claudio Garretdn.

Numero total y tasa de rotacién del personal por grupo de edad sexo y region:

COMPOSICION ETARIA

B Hombres Mujeres

25
20
12
15
10
8
| -
0 1

Colaboradores hasta 30 Afios Colaboradores de 31 a 45 Anos Colaboradores mas de 45 Afios

Colaboradores hasta 30 Afios: Mujeres 1 - Hombres 0
Colaboradores de 31 a 45 Afios: Mujeres 12 - Hombres 11

Colaboradores mas de 45 Afios: Mujeres 8 - Hombres 5
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CATEGORIA PROFESIONAL
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FORMACION ACADEMICA SEGUN EL GENERO
UNIVERSITARIOS
TERCIARIOS
SECUNDARIOS
Hombres Mujeres
Titulos Secundarios: 11 Hombres: 3 Mujeres: 8
Titulos Terciarios: 4 Hombres: 2 Mujeres: 2

Titulos Universitarios: 22 Hombres: 10  Mujeres: 12



Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo (413-
1)

El IADEP como herramienta de gobierno en emergencia

Historicamente el IADEP ha sido una herramienta de gobierno fundamental para los momentos
de emergencia dentro de nuestra Provincia.

A partir de la erupcién del volcan Puyehue el 4 de junio de 2011, el gobierno de la provincia del
Neuquén sanciond la Ley 2763, exponiéndose asi la emergencia econdmica y social y el estado
de desastre ambiental en el Departamento Los Lagos y el alerta econdmica y turistica en el
Departamento Lacar. En ese marco se faculté al IADEP a asistir financieramente a los habitantes
de la zona, con el objetivo de poder restablecer el funcionamiento y reinversion en
establecimientos comerciales, industriales, productivos, turisticos y de servicios, lo que hizo a la
sustentabilidad de la localidad de Villa La Angostura en todas sus dimensiones.

Producto de la grave crisis del sector fruticola, el 26 de abril de 2017, el HONORABLE CONGRESO
DE LA NACION sanciond la Ley 27354 que declara la emergencia econdmica, productiva,
financiera y social a la cadena de produccidn de peras y manzanas de las provincias del Neuquén
y Rio Negro.

Como respuesta a la problematica en cuestién, y a los efectos de atender a dicho sector de la
economia Neuquina, en el ano 2018 se crearon dos lineas de Crédito, en las cuales el IADEP
interviene bajo su rol de Agente Financiero.

En el afio 2018, a partir de la emergencia eléctrica acaecida en la zona centro de la Provincia
durante el mes de Julio, el IADEP inmediatamente habilitd ventanillas de atencién en las
localidades de Zapala, Mariano Moreno, Aluminé y Las Lajas con el objeto de conocer las
necesidades de financiamiento de los comerciantes y emprendedores.

Durante el afio 2019, vuelve el IADEP a ser la herramienta del gobierno Provincial necesaria para
asistir a las localidades cordilleranas afectadas por la emergencia clinica. En el mes de Julio del
2019, se produjo una histdrica nevada y el aislamiento parcial que produjo un derrumbe sobre
la ruta 40, que conecta Villa la Angostura con Bariloche.

Como respuesta a las solicitudes planteadas por los habitantes de Villa la Angostura y Villa Traful,
localidad que también se vio afectada, desde el IADEP, se establecieron dos lineas de crédito.

Respuesta frente a la emergencia sanitaria 2020-2021

Desde la declaracién de la emergencia publica en materia sanitaria (Marzo del 2020) producto
de la Pandemia COVID-19 y las medidas que se tomaron para contener la enfermedad y mitigar
la diseminacion del nuevo virus, la realidad cotidiana cambio de una manera abrupta generando
diversas consecuencias disvaliosas.

Las restricciones de circulacién, las medidas de aislamiento social y preventivo, el cierre de los
negocios y las empresas, y la necesidad del distanciamiento social que se fueron imponiendo



para intentar frenar la difusién del Covid-19, impactaron en diferentes esferas, sanitarias,
sociales, culturales y econdmicas.

En ese contexto el Estado tanto nacional como provincial se vio obligado a tomar distintas
medidas sanitarias, tributarias y econdmicas y a su vez a poner en marcha politicas publicas para
brindar respuestas a las demandas sociales.

El IADEP como herramienta del Estado Provincial, desde el inicio de la emergencia, actud de
manera agil y eficaz, acompafiando y ayudando a las micro y pequenas empresas, trabajadores
auténomos y monotributistas, productores y emprendedores de diversos sectores, brindando
asistencia financiera a través de oficina virtual del Organismo, lo que permitié en la etapa mas
dificil de aislamiento social obligatorio que los créditos se pudieran gestionar desde los hogares.

Durante este afio 2021, se siguié acompanando a los emprendedores a través de distintas lineas
con el objetivo de contribuir a la reactivacién de las actividades mas perjudicadas. Para ello, se
mantuvieron las diversas lineas crediticias vigentes y ademas se crearon nuevas herramientas
financieras en pos de reactivar el crecimiento de la economia real. Por otra parte, también se
continud con las politicas alternativas de financiamiento, en pos de incrementar la asistencia
crediticia del sector privado, a través de los convenios con entidades bancarias para subsidiar
tasas de interés y se acompano a distintos programas provinciales a través de subsidios.

Ley 2247 Emergencia Covid-2021

A partir del agravamiento de la situacién epidemioldgica suscitada en el mes de Mayo de 2021,
y a fin de morigerar las consecuencias econdmicas y sociales de las medidas dictadas a nivel
nacional y provincial, se cred la “linea de financiamiento Covid II”.

La linea tuvo como objetivo general contribuir al sostenimiento del nivel de empleo y a la
recuperacion econdmica de los sectores de hoteleria, gimnasios, natatorios, teatros, agencias
de viajes y gastrondmicos (turisticos) de la Provincia de Neuquén, y como objetivo especifico
financiar capital de trabajo, destinado al pago de haberes y costos fijos.

*  Monto a financiar: Monto Minimo $80.000,00. Monto Mdéximo: $500.000,00, de
acuerdo al siguiente esquema: Monotributistas Categoria A, B Y C: Monto minimo
$80.000.- hasta $250.000. Monotributistas Categoria D, E, F, G, H, |, J, Ky responsables
Inscriptos: Monto minimo $150.000.- hasta $500.000.

*  Periodo de gracia: hasta tres (3) meses. Periodo de amortizacidn: nueve (9) meses. Plazo
total: Hasta doce (12) meses.

* Tasa de interés: 0% para el primer tramo tres meses — TNA 15% para el segundo tramo
9 meses.

*  Sistema de amortizacion: Francés.

*  Garantias personales a sola firma hasta $250.000, y garantia personal solidaria para
montos superiores a $250.000



Durante el corriente afio se desembolsaron 37 créditos por un monto total de $11.451.982
(pesos once millones cuatrocientos cincuenta y un mil novecientos ochenta y dos); sosteniendo
169 puestos de trabajo.

BENEFICIARIOS ACTIVIDAD ALCANZADA DESEMBOLSOS PUESJOOSSTIE)EI-LROASBA]O
2 AGENCIA DE VIAJE $ 360.000,00 4
1 ESTETICA $ 250.000,00 1
10 GASTRONOMIA $ 3.345.000,00 61
13 GIMNASIOS $3.706.982,00 48
10 HOTELERIA $3.290.000,00 48
1 |ARDINDEWFANTES $500.00000 :
37 $11.451.982,00 169

Los créditos se otorgaron a solicitantes de las localidades de Aluminé, Afielo, Chos Malal, Junin
De Los Andes, Las Lajas, Neuquén, Picun Leufd, Plottier, San Martin De Los Andes, Senillosa, Villa
La Angostura Y Zapala.

LOCALIDADES / DESEMBOLSOS 500.000,00

1.195.000,00 250.000,00

650.000,00

240.000,00

4.150.000,00
11.451.982,00

iy 500.000,00
150.000,00

| 610.000,00
90.000,00 2-866.982,00 250.000,00
= ALUMINE = ARELO CHOS MALAL
= JUNIN DE LOS ANDES LAS LAJAS NEUQUEN
= PICUN LEUFU = PLOTTIER = SAN MARTIN DE LOS ANDES
= SENILLOSA VILLA LA ANGOSTURA = ZAPALA

Total general




Convenios de subsidio de tasas con Banco Provincia de Neuquén

El IADEP en su rol de agente financiero celebrd con el BPN diversos convenios de subsidio de
tasa con la finalidad de colaborar mutuamente en la implementacién de una asistencia
financiera destinada a aquellas empresas de la regidn, que se vieron afectadas en la disminucién
de sus actividades econémicas consecuencia de la propagacion de la pandemia.

El monto desembolsado en el periodo 2021 correspondiente a los convenios celebrados con el
BPN con motivo de la emergencia sanitaria asciende a $ 25.239.214,23.

Economia Naranja

Es un modelo de desarrollo en el que la diversidad cultural y la creatividad son pilares de
transformacién social y econdmica del pais, desde las regiones, Este modelo cuenta con
herramientas de desarrollo cultural, social y econdmico.

Es una economia que genera riqueza y valor agregado, empleo e impacto social. Es un concepto
nuevo a las economias creativas, cada pais lo ha ido reformando y adoptando distintas
actividades, principalmente visuales y artisticas, e industria cultural.

El objetivo es propiciar condiciones para generar empleo digno en el sector cultural, apoyar la
materializacion de nuevas ideas creativas y productos innovadores, fortalecer los saberes
ancestrales, las practicas del patrimonio cultural y transmisién de conocimiento tradicionales.

En el afio 2019 se aprobd la linea de financiamiento para las Industrias Culturales, y hasta la
fecha han lanzado 3 (tres) etapas. Etapa | con un cupo de $10.000.000, Etapa Il de $15.000.000
y Etapa Ill de $10.000.000. Esta Gltima se aprobd en este periodo y fue aplicado en su totalidad.

Durante el 2021 se aprobaron 62 créditos por un monto total de $15.071.725 (pesos quince
millones setenta y un mil setecientos veinte cinco) desembolsados en su totalidad.

El objetivo de la linea es contribuir al desarrollo del sector de la industria cultural mediante el
financiamiento de proyectos relacionados actividades tales como:

* Artes cinematograficas y audiovisuales (cine, television, videoarte, animacion,
publicidad, etc.).

*  Artes escénicas (musica, danzas, teatro, arte callejero, artes circenses, etc.).

*  Artes musicales y sonoras (musica, radio, etc.).

*  Artes literarias, narrativas y produccidn editorial (escritura, disefio, edicién, redaccidn,
etc.).

*  Artes plasticas y visuales (dibujo, pintura, grabado, escultura, fotografia, nuevos medios,
arte publico, etc.).

*  Artes graficas e ilustracion.

*  Artesanias.



El IADEP apoyando el emprendedurismo de la provincia (413-2)

Cumpliendo con la esencia del IADEP, este Organismo acompafia al emprendedor entendiendo
gue éste es el verdadero protagonista para lograr el desarrollo econdmico de la Provincia.

El apoyo a los emprendedores, la identificacién de proyectos o nuevas ideas y el fomento de la
cultura emprendedora, son algunos objetivos que se vienen planteando como politica
institucional.

El IADEP participd durante el periodo 2021 en las actividades que se destacan a continuacion,
teniendo en cuenta que se deben crear espacios para detectar y apoyar a los emprendedores,
quienes son en definitiva quienes empujan la transformacidn y el desarrollo que se persigue.

PREMIO JOVEN EMPRENDEDOR 2021: Este evento tuvo
como principal objetivo brindar herramientas para
potenciar a los jévenes emprendedores en sus ideas y/o
proyectos. Fue desarrollado 100% de manera virtual, y
organizado por la comisién de jévenes emprendedores
de la FEEN en conjunto con la “Cadmara de Comercio de
Centenario”, mediante el respaldo de CAME y CAME
JOVEN.

PREMIO

\
Lovtn Evriesizio]
' 4

NEUQUING 2021

CONSULTORES A LA CARTA: En el marco de la Semana Global del Emprendimiento (GEW, por
sus siglas en inglés), se realizd una nueva edicion online de “Consultores a la Carta”, evento
gratuito promovido por el Ecosistema Emprendedor del Alto Valle y potenciar sus
emprendimientos. En un formato de consulta

individual y personalizada, donde se le
brinda a cada emprendedor |Ia
oportunidad de revisar su proyecto,

evacuar dudas y recibir consejos de parte

coNSU\-TORES 10 DE 22\”%\3%&\-\5 de los mas de veinte especialistas que
8:30HS - £V
A LA CARTA g formaron parte de este novedoso
TR D p @ i p— encuentro virtual. Un grupo de
p = VRO QBPN e=¢ profesionales del IADEP participaron
nodo

= B 6P COmo asesores.

e

CATEDRA SCHROEDER 2021: Se participo de la 3°edicidn de la Catedra “Herndn Schroeder”, una
iniciativa de la Universidad de Flores que surge como respuesta a la necesidad de potenciar las
capacidades para emprender, impulsar la cultura emprendedora y brindar apoyo en la
formulacién de los proyectos. A través de una plataforma virtual, asesores crediticios del ladep
expusieron las lineas de financiamiento vigentes en el Organismo, destinadas a diferentes tipos
de emprendimientos.
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EL PORTAL DE EMPRENDIMIENTOS: Como una
medida de apoyo al emprendedurismo se continué

. .. E :
trabajando en el portal de emprendimientos del MPREND'M‘ENTOSMDEP
IADEP: https://portalemprendimientosiadep.org.ar/
actualizando los datos publicados e invitando a mas »

. . NUEg =
emprendedores a publicar sus emprendimientos. e ONLINg
7 encontrg yqf
. . ZEmPrendimiangar 57, Versos
Esta herramienta es espacio virtual para que los s #Neuguing,
emprendedores de la Provincia del Neuquén, 2721105 0o, ontH
o J-ar |

puedan dar a conocer, al publico en general, sus
emprendimientos, propiciando asi la vinculacion
con futuros clientes.

ACCION SOLIDARIA: DONACION DE LECHE PARA NINOS: En el marco del “Programa de
Responsabilidad Social Empresaria” (RSE), el organismo se sumd a una iniciativa privada
impulsada por la consultora “Impactando Proyectos” con el objetivo de recolectar leche para
ser distribuidas a las familias que mas lo necesitan de las localidades de Neuquén, Plottier y
Cipolletti. Asi se dispuso el hall de ingreso del
edificio como un punto de recoleccién y se
invitd a participar a las empresas de la
zona, emprendedores y emprendedoras
neuquinas, colaboradores internos del
IADEP y a la comunidad en general.
También se contacté a algunos
: --::::‘,’_',..——r e A beneficiarios de créditos del IADEP para
s participar directamente, tales como:
ALAMOS Y GANADOS S.A, FUNDACION MEDICA
DE RIO NEGRO Y NEUQUEN, CEDIT S.A, EASY VEGGIE, BODEGA DEL
FIN DEL MUNDO S.A, SERVICIOS NEUQUINOS S.A, DELTA ESTE S.A, IMAGENES S.A, MARIA Y
ADELINA S.A, PINCEN S.A, DAMEG SRL.

‘ Se recolectaron 200 kilos y 800 gramos de leche en polvo equivalentes a
1.405 litros.
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